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El futuro se acelerd. La pandemia del Covid-19 nos ha obligado a enfrentar
cara a cara atendencias que venian manifestandose desde hace algun tiempo,
pero que hoy invaden todo aspecto de nuestras vidas. La digitalizacion, el
teletrabajo y la mayor preocupacion por la salud son tan solo algunas muestras
delimpacto que ha tenido la pandemia. En otras areas, en cambio, el impacto
ha significado algo que nadie pudo haber anticipado, como el confinamiento

de toda la poblacion peruana y gran parte de la poblacion mundial.

Resulta curioso entonces pensar que toda esta crisis empezo, como se le atribuye popularmente, con un
murciélago en Wuhan, China. Es este aparentemente insignificante evento que atribuimos el titulo de esta

publicacion, "El Aleteo del Murcielago”.

Esta crisis nos obliga a repensar aspectos fundamentales de nuestra sociedad, mientras que a la vez
buscamos soluciones y respuestas a un problema de un caracter y magnitud sin igual. El consenso nos
dice quela salida ala pandemia no vendra mas que con lainmunizacion masiva, idealmente con lallegada de
una vacuna. En el entretanto, como nos adaptamos a un fendmeno que no sabemos con certeza cuando

acabara ni como evolucionara.

Los antiguos griegos acudian al famoso Oraculo de Delfos en busca de respuestas acerca de lo que les
pudiera deparar el mafana. En el Instituto del Futuro, con el apoyo de la Fundacion Friedrich Naumann y
de la mano de Brandinmind — consultora especializada en estudios de mercado —hemos hecho uso del
metodo Delphi con este mismo fin. A través de rondas de entrevistas a profundidad con destacados
expertos y lideres de diferentes especialidades hemos buscado encontrar puntos de convergencia en sus
opiniones que nos permitan sacar conclusiones acerca de que eslo mas probable que ocurra en diferentes

dimensiones en la sociedad y economia peruana hacia los proximos 3 a 5 anos.

Losresultadoshablanpor sisolos. No solo es que lamagnitud delimpacto ha sidoy sera colosal, lonovedoso
de esta investigacion es el detalle que nos presenta sobre el impacto en areas especificas que son
criticas para el funcionamiento de nuestra sociedad y economia. Es vital comprender como nos afectara
la pandemia y crisis econdmica para poder presentar estrategias bien pensadas, que puedan realmente
ser efectivas y funcionen para quienes mas lo necesitan. En la guerra contra el Covid-19 nuestra mejor
arma es lainformacion fidedignay lareflexion experta. Estainvestigacion nos proporcionajustamente eso.
Usémosla para darle una respuesta contundente a este virus y asi, retomar el control sobre nuestras vidas

para seguir trabajando en aras del futuro de nuestro pals.

Lima, Noviembre 2020

sty

Carlos Anderson
Presidente
Instituto del Futuro
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La pandemia trajo consigo mas que un simple virus, trajo una crisis sinigual que
ha afectado todas las dimensiones de la vida de los ciudadanos. Ha afectado
directamente la salud, la economia vy la libertad de los individuos. Ha sido
también una pandemia de desinformacion, tanto entre la ciudadania como en
la falta de evidenciay rigurosidad para implementar medidas en muchos casos
draconianas. La magnitud de las consecuencias no es materia de controversia,
en cambio, lo que hasta el momento no ha sido estudiado y entendido a
detalle es el impacto que tendra en sectores especificos. Desde la salud y la

economia hasta la politicay el dia a dia de los peruanos. Esta publicacion busca
precisamente aquello, arrojar luces sobre el impacto de la pandemia en las diferentes dimensiones que
resultan vitales para el pais y el bienestar de sus ciudadanos.

Como fundacion politica alemana, la Fundacion Friedrich Naumann — Paises Andinos promueve con total
conviccion los valores de la libertad y la democracia. Lamentablemente, estos principios se han visto
afectados e incluso, restringidos por las medidas impuestas frente a la pandemia. Sabemos que para que
estos principios puedan sean preservados y puedan prosperar se necesita del poder de las ideas, pensadas
en el bienestar de los ciudadanos, basadas en evidencia, y que nos lleven arespuestas a la pandemia que si
funcioneny que no comprometan los valores de nuestra sociedad.

Sabemos también gue estas ideas no aparecen ni en un vacio ni por arte de magia. Surgen en medio de
un contexto especifico, en este caso en medio de una pandemia global con efectos severos, y surgen de
instituciones solidas basadas en principios claros y modernos. Es por ello que trabajamos de la mano de
think-tanks como el Instituto del Futuro, instituciones comprometidas con la sociedad que actuan como
motores de desarrollo para el pais.

Es asi, que nos es grato presentar el fruto de esta continua colaboracién. La presente es unainvestigacion
elaborada con la mas alta rigurosidad del caso. Algo, que en el contexto de la pandemia actual, hace falta
mas que nunca. El presente documento nos permite entrever elementos de lo que es mas probable ocurra
en los proximos afios. Nos permite tambien comprender los cambios que mas afectaran las vidas de los
ciudadanos: mayores niveles de pobreza, un mercado laboral en constante cambio, una necesidad de
replantear los modelos educativos y mucho mas.

De este modo, armados de informacion altamente confiable podremos hacerle frente al virus vy la crisis
economica que lo acompafia, con medidas inteligentes que no recurran injustificadamente a la restriccion
de lalibertad como unico recurso. En cambio, apostamos por la libertad, la democracia e ideas con futuro.

Lima, Noviembre 2020

Jorg Dehnert
Director
Fundacioén Friedrich Naumann-Paises Andinos
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Yes, this storm will pass, humankind will survive
and most of us will still be alive —but
we will inhabit a different world.

YUVAL NOAH HARARI
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INTRODUCCION

Para algunos, el COVID-19 es un tipico «cisne negro», un evento inesperado e imposible de predecir,
cuyo devenir fue causado por el «aleteo de un murciélago» y su vuelta al mundo en 90 dias. Para otros, la
pandemia constituye una de las mas colosales fallas de los servicios de «inteligencia» y de los sistemas
de alerta temprana, los cuales tendrian que haber sabido que algo de esta naturaleza estaba en camino.
Después de todo, segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), entre 2011y 2018 se detectaron 1483
casos de potenciales brotes pandémicos en el mundo'. Lo sorprendente es que no haya sucedido antes.

Ahorabien, ;nadie se percatd del aleteo del murciélago” s Nadie lo vio venir? Los medios fisicos y digitales han
propalado una serie de ejemplos preclaros que advertian de lainminencia de la pandemia. El mas conocido es
la conferencia TED que diera Bill Gates en 2015, en la cual advirtid sin medias tintas: «Si algo mata a méas de
10 millones de personas en las proximas décadas, es mas factible que sea un virus de alta infeccion antes que
una guerra[...] no misiles, sino microbios»?. Un afio antes —en 2014— el entonces presidente Barack Obama
fue incluso mas claro, sefalando sin ambages que «llegara el dia» en el que el mundo tenga que enfrentar una
pandemia (como la que enfrentamos hoy), y que por ello se hacia necesario «construir una infraestructura
que permita identificarla rdpidamente, aislarla rapidamente y responder rapidamente»®.

Pues el dia llego, y ni los mas avanzados
sistemas de salud del mundo han podido
contener el impacto del COVID-19. Y hoy
el mundo paga las consecuencias en medio
de la incertidumbre, el panico y el dolor. La
expansion del COVID-19 ha generado una
crisis global sin precedentes. Si durante la
Gran Depresion del siglo pasado un total
de ochenta paises sufrieron una crisis de
crecimiento, la crisis econdmica desatada

s most likely to be por la pandemia alcanza a la inmensa

a highly infectious virus

SOUREE mayoria de ellos.

1. BBC News Mundo (2019). Nos enfrentamos a la amenaza muy real de una pandemia fulmuninante: la advertencia de la OMS sobre el riesgo de
una emergencia sanitaria.

2. TED Talks (2015). The next outbreak? We 're not ready.

3. The White House President Barack Obama (2014). Remarks by the President on Research for potential Ebola Vaccines.
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Fuerte desaceleracion*

Diferencia desde
abril de 2020
Proyecciones Proyecciones WEO

2018 2019 2020 2021 2020 2021

Latinoamérica y el Caribe 1.1 0.1 -9.4 3.7 -4.2 0.3

excluyendo Venezuela 1.8 0.8 -9.2 3.9 -4.2 0.4

América del Sur 0.4 -0.1 -9.5 3.9 -4.4 0.5

excluyendo Venezuela 1.4 1.0 -9.2 4.2 -4.4 0.6

CAPDR 3.9 3.2 -5.9 3.2 -3.5 -0.8

Caribe

Dependiente del turismo 1.9 1.2 -10.3 4.8 -2.8 -1.0

Exportadoras de materia prima 0.7 0.9 3.5 3.2 -1.9 -0.4
América Latina

Argentina -2.5 -2.2 -9.9 3.9 -4.2 -0.5

Brasil 1.3 1.1 -9.1 3.6 -3.8 0.7

Chile 3.9 1.1 -7.5 5.0 -3.0 -0.3

Colombia 2.5 33 -7.8 4.0 -5.4 0.3

México 2.2 -0.3 -10.5 33 -3.9 0.3

Peru 4.0 2.2 -13.9 6.5 -9.4 1.3

En solo un ano, el costo econdmico se calcula en alrededor de 10 billones de ddlares (en inglés, 10 trillion
dollars)®. Como referencia, y para entender mejor la magnitud del desastre econdmico, recordemos que el
producto bruto interno (PBI) del Peru es de apenas 0,240 billones (240 mil millones de dolares)®. Es decir, a
nivel global el probable costo econdmico de la pandemia equivale a unas cuarenta veces el PBl nacional. El
costo en vidas humanas es simplemente incalculable.

Las muertes por coronavirus en el mundo superan el milléon’

_____ v
L -~.> .
D -—,——
Cantidad de dias
para registrar
600 mil -----—-—--- 500’000 muirfpp el T YU ......
'
_|dias
400 mil - O GLRCCCTEETLRTERRTRERERRERERE
200 mil <o Mas-de
' 100,000
: muertos
259 muertos

1 feb. 10 25 14 6 27 18 5 22 9 27
abr. abr. may. jun. jun. jul. ago. ago set. set.

Cada barra representa 100,000 decesos

4. Didlogo a fondo (2020). Perspectivas para América Latinay el Caribe: La pandemia se intensifica.
5. WTO (2020). Trade set to plunge as Covid-19 pandemic upends global economy.

6. Banco mundial (2020). Peru.

7. AFP (2020). Evolucion de la cantidad de casos y muertos por Covid- 19.
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Aungue oficialmente la apuesta de los distintos gobiernos del mundo —incluido el del Perd— esta dirigida
a encontrar rapidamente una vacuna o cura efectiva contra la enfermedad —actualmente hay més de
100 vacunas en desarrollo contra el COVID-19—2, oficiosamente se vienen dando pasos destinados a
enfrentar la eventualidad de tener que vivir permanentemente con el coronavirus.

Lo peor de todo es que la pandemia aun no ha terminado. Sigue su imparable expansion por todo el
mundo, dejando a su paso naciones enteras traumatizadas por el costo econdmico y el costo en vidas,
y por lo que se conoce como la «nueva normalidad»: el distanciamiento social, una economia de «poco
contacto», creciente automatizacion, continua desmaterializacion del trabajo, y restricciones a las
libertades individuales. Solo queda seguir adelante con las politicas de contencion de la crisis en sus dos
aspectos, el sanitario y el econdmico, porque sin tales politicas la crisis se prolongara en el tiempo, a un
costo infinitamente mayor.

COVID - 19: La doble curva médica y econémica®

Sin politicas de contencién

A

Con politicas de contencién

Nuevos casos

Tiempo

Profundidad
de la recesion

\/

Después de todo, la evidencia historica obliga a moderar el optimismo que ha generado la carrera
internacional —y la competencia entre naciones— por ser la primera en producir una vacuna «gue salve
al mundo». Segun el Wellcome Trust, una fundacion de beneficencia lider en el Reino Unido, el proceso de
descubrimiento e investigacion de una vacuna puede demorar mas de diez afos'®. Y es que, en general, el
desarrollo de vacunas se caracteriza por una alta tasa de fracaso —hasta un 93 %, entre que se realizan los
estudios con animales y se produce el registro sanitario del producto!'—. La vacuna contra la varicela, quiza
la mas exitosa de todos los tiempos, demord 28 anos; y, casi cuarenta anos despues de conocido el virus
del VIH, aun no existe una vacuna contra €l.

La pandemia del coronavirus ha causado una serie de otros estragos y desnudado todo tipo de falencias.
En el caso del Peru, el estrepitoso fracaso en materia de contencién sanitaria del virus (muertes y numero
de contagios) y el costo econdmico —como minimo, una caida del 12 % del PBI*?: cerca de 30 mil millones
de dodlares— le han puesto el ultimo clavo al ataud llamado «milagro econdmico peruanoy.

8. World Health Organization (2020). The push for a Covid-19 vaccine.

9. BBC News Mundo. (2020). Que es la "doble curva"y por qué es un “falso dilema"y elegir entre salvar vidas o salvar la economia.
10.Wellcome Trust (2020). How can we develop a Covid-19 vaccine quicky?

11.CNBC (2020). Safety concerns over vaccine for coronavirus still remain, says expert.
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Queda claro gue las altas tasas de crecimiento econdmico de las Ultimas tres décadas, sibien trajeron cierta
modernidad y una reduccion dramatica de la «pobreza monetaria», no fueron acomparfiadas de un mayor
nivel de bienestar para la mayoria de la poblacion, medido en ambitos como el de la salud, la educacion,
la vivienda, la seguridad y la formalizacion del empleo. Por el contrario: el «milagro econdmico» distrajo la
atencion y genero en las clases dirigentes una peligrosa vocacion por la autocomplacencia y una actitud
de ojos, boca y oidos cerrados frente a tan clamorosas carencias. La pandemia del COVID-19 nos fuerza
ahora a enfrentar esta dura realidad.

Multiples shocks del COVID-19 sobre la “maquina” econémica®?

Pagos por RESTO DEL Pagos por
importaciones MUNDO exportaciones
Choques de demanda
Choques de demanda internaciona!
internacional Cierres de tiendas, restricciones de entrega, (comportamiento
(comportamiento prohibiciones de viaje, etc. esperary ver)

esperary ver)

Gastos de consumo Interrupcion

cadena
Impuestos Comprasy Cadenas de
transferencias suministro
del Gobierno internacional
Quiebras de hogares o X
dificultades financieras Quiebras
HOGARES GOBIERNO EMPRESAS
Cadenas de
Transferencias Impuestos suministro
Ahorros domésticas
Sueldos, salarios, etc.
Crisis
bancaria Despidos laborales, Inversién pospuesta
SECTOR reduccién horaria, etc. (comportamiento de
FINANCIERO 4 esperary ver,
Inversiones problemas de flujo de

caja, etc.)

Pero la incertidumbre persiste. Incluso si todo va bien, pasaran un minimo de dos anos para que las cosas
recuperen por lo menos una semblanza de la normalidad pre-COVID-19. Los expertos concuerdan en
gue —aun en este caso— el efecto de la pandemia en practicamente todo orden de cosas serd mas
que severo. ;Cuan severo? Y, ademas de la magnitud del impacto, ;dejara la pandemia consecuencias de
mediano y largo plazo? ;Volveremos a ser los de antes? ; Como hacemos para disminuir la incertidumbre?
Y tal vez la pregunta mas importante: ;como podemos convertir la crisis actual en una oportunidad de
transformacion de la economiay la sociedad peruanas?

Para responder a estas preguntas, el Instituto del Futuro, con la colaboracion de Brandinmind Investigacion
de Mercados y el auspicio de la Fundacion Friedrich Naumann, ha llevado a cabo una encuesta a expertos
(Delphi) cuyos resultados —presentados en un anexo— sirven de base para la elaboracion de este White
Paper acerca del impacto de la pandemia en el Peru y que sometemos a la consideracion de nuestros
lectores, con la esperanza de que sirva como un faro de luz en medio de tanta oscuridad.

13.Herrera, J. (2020). Multiples shocks del Covid-19 sobre la maquina econdémica.
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UNA cuesTION DE METODO

Elanalisis de riesgos y oportunidades que se desprenden de la actual situacion de pandemia requiere una
mirada multidisciplinaria. El COVID-19 no distingue entre aspectos economicos, ambientales, sociales,
legales, tecnologicos o politicos. Involucray arremete contratodoy contratodos. Tiene efectosinmediatos,
y suimpacto de corto plazo se potencia hacia el medianoy largo plazo por las medidas de urgencia puestas
en marcha como respuesta a la crisis sin considerar, precisamente, que las acciones de hoy —por su
naturaleza— han de dejar profundas huellas mafiana.

Pero jcomo identificar los impactos mediatos y de largo plazo? ; Qué indicadores debemos monitorear para
entreverlo que el destino nos depara hacialos proximos tres a cinco afos? ; Con qué instrumentos de analisis
contamos para desarrollar, a partir de ellos, visiones plausibles de mediano vy largo plazo? Preguntas dificiles,
por lo novedoso de la situacion, pero no imposibles de auscultar. Se trata de una cuestion de método.

En la Antigua Grecia, para adivinar el futuro habia que viajar hasta el oraculo de Delfos, situado en un gran
recinto consagrado al dios Apolo. Hoy, para desentrafar los enigmas del futuro recurrimos a diferentes
técnicas de caracter prospectivo, entre ellas un método que toma su nombre del famoso oraculo de la
antigledad: el Método Delphi.

El Método Delphi es una metodologia que utiliza las opiniones cualitativas de un panel de expertos para
precisar la probabilidad de ocurrencia de distintos escenarios en el futuro. Es, en esencia, un método
sistematico e interactivo de prediccién (prospectiva). En nuestro caso, dada la necesidad de desarrollar
visiones de futuro gue estén firmemente ancladas en la situacion presente, decidimos utilizar una variacion
del Método Delphi, orientada a generar visiones de futuro.

Como es de esperarse, la metodologia contiene preguntas especificas sobre diversos temas, las cuales
son incorporadas en un mecanismo controlado de retroalimentacion (feedback) para que los expertos
intercambien ideas. En este punto el objetivo es fomentar la discusion entre expertos, de manera que
los juicios u opiniones de cada quien influyan sobre el juicio o la opinion de los demas, hasta llegar a un
consenso de grupo.

Para efectos del estudio, los consultores de Brandinmind disefaron y realizaron un total de 24 entrevistas
—endosrondas—a 12 especialistasy lideres de opinion. Ademas, en cada ronda se utilizaron cuestionarios
con preguntas cerradas y abiertas para capturar las opiniones cualitativas de cada experto. En la Ultima
ronda, cada especialista atribuyd probabilidades de ocurrencia a cada escenario sugerido: desde 1 (muy
baja) a 5 (muy alta), considerando un horizonte temporal de tres a cinco anos.

Elfuturo es un misterio, y el futuro post-COVID-19 lo es ain méas. Pero los insights generados a partir de las
encuestas de expertos realizadas mediante el Método Delphi nos permiten entrever qué nos aguarda una
vez gue el mundo deje de estar en pausa.

Entre los expertos consultados para este estudio hay funcionarios publicos de distintos niveles, incluidos
algunos exministros, economistas, arquitectos, médicos, psicologos, abogados, entre otros, con el fin de
asegurar el caracter multidisciplinario del panel. En el White Paper recogemos los insights y las opiniones de
consenso del grupo de expertos y las complementamos con informacion y datos de terceros; generamos
visiones de futuro, pero no llegamos a desarrollar escenarios como usualmente sucede cuando se usa el
Método Delphi. Asi de incierto es el futuro inmediato en medio de la pandemia.

EL ALETAZO DEL MURCIELAGO: Un estudio Delphi sobre el impacto del COVID-19 en el Peru |
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Proceso Delphi**

Planificacion del estudio Delphi Definicion del perfil del participante
= Marco traducido en una serie de preguntas. = Seleccién de 13 participantes destacados en su
= Elaboracion de hoja de preguntas y documentacion respectivo rubro.

acreditativa. = |nvitaciony coordinacion de las entrevistas.

Ronda de Delphi 1
= FElobjetivo es realizar preguntas abiertas a los participantes y definir los temas a profundizar
en la segundaronda

Progreso alaronda 2 de Delphi
= Revise las respuestas de laronda 1y forme listas.
= Sieltamafo de lamuestra es aceptable, continuie conla ronda 2.

Ronda de Delphi 2

= QObjetivo: informar alos participantes de los resultados de la ronda 1 con la solicitud de
clasificar los resultados. Dé la oportunidad de revisar su opinidn a la luz de los resultados.

= Los contenidos de la encuesta incluyen una lista basada en preguntas delaronda 1y la
posibilidad de agregar comentarios adicionales.

W

Analisis de los resultados del estudio Delphi
= Anadlisis de las categorias de resultados.
= Consideraciony analisis de la retroalimentacion cualitativa, comentarios de los participantes.

14.Heikkila, J (2010). A Delphi Study on E-HRM: Future Directions. Adaptacion Instituto del Futuro.
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UN MUNDO enPausa

La pandemia del COVID-19 ha puesto almundo en pausa. En cierto momento, 4 mil de los 7 mil millones de
personas que habitan el planeta Tierra se encontraban encerrados en sus casas?®®, todos al mismo tiempo,
paralizados frente a un virus invisible, altamente contagioso (nivel de propagacion y contagio mas alto que
la pandemia del N1H1 y otros coronavirus como el SARS y el MERS) y con un nivel de letalidad que —aun
cuando mas bajo que el de otras pandemias (5 % versus 34,4 %' en el caso del MERS, 17,4 % en el caso del
N1H1,"y 9,6 % en el caso del SARS)'*®— sorprende al mundo por la heterogeneidad de su efecto sobre las
personas, dependiendo de su edad y su condicion medica.

En ausencia de servicios de salud resistentes, la cuarentena se convirtio en la medida de rigor alrededor del
mundo para «aplanar» la curva de contagios y de muertes, con distintos grados de severidad y efectividad. En
todoslos casos, sinembargo, el costo econdmico ha sido tragico. La World Trade Organization (WTO) lo estima
para este ano en unos 10 billones de dolares’®, unas cuarenta veces el tamano del PBI del Pertide 2019.

EnelPeru, la cuarentena nacional obligatoria—Ila mas draconiana del planeta— lentamente se convirtio en
centena. Se paralizaron todas las actividades econdmicas no esenciales en el pais, y lainmensa mayoria de
los peruanos acataron la orden de quedarse en casa. Asi, las medidas de aislamiento social, trazadas para
reducir los efectos del COVID-19 sobre la salud publica, terminaron intensificando —como por disefo—
los efectos econdmicos del encierro.

El Gobierno del presidente Martin Vizcarra, por su parte, lanzé lo que en apariencia fue el mayor paquete
fiscalanti-COVID-19 (20 % como porcentaje del PBI) si se considera a los paises emergentes. Sinembargo,
el virus continuo y continla su ritmo imparable, deteniendose a veces en mesetas imaginarias para
empinarse inmediatamente sobre pendientes cada vez mas altas. Y el dafo a la economia nacional —por
el panico en materia de consumo, el desempleo masivo, la pérdida de activos patrimoniales y la paralizacion
de practicamente todo tipo de actividad econdmica— se estima en un minimo de 12 % del PBI®°, esto es,
unos 40 mil millones de dolares.

Peru: un desastre econémico, sanitario y humanitario?*

CRECIMIENTO POBREZA INFECTADOS

3.20% 9 mill 209,000

Post-COVID 7 mill

Pre-COVID

Ingreso de
pobresy
-12.00% vulnerables: 86

16 marzo 10 junio

15.Ambito (2020). Coronavirus: ya hay méas de un millon de casos detectados en todo el mundo.

16.BBC News Mundo (2020). Cémo fueron controladas las epidemias de SARS y MERS, otros coronavirus paralos que no hay vacuna.
17.Revista de la sociedad Peruana de Medicina Interna (2009). La pandemia y el pandemonio de la influenza A (H1IN1) en el Peru.
18.World Health Organization. (2004). SARS: the new challenge to international health and travel medicine

19.WTO (2020). Trade set to plunge as Covid-19 pandemic upends global economy.

20.World Bank. (2020). Economic Prospects June 2020 analysis, Latin America and the Caribbean.

21.Europapress (2020). Peru roza los 209 000 casos de coronavirus tras registrar mas de 5000 en las ultimas 24 horas.
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Por estas razones, el Perl es hoy sindbnimo de una estrategia fallida. Silos objetivos gemelos eran, por un
lado, detenerelavance del COVID-19y minimizar elnimero de victimas mortales, y, por otrolado, minimizar
el dano econdomico medido como caida del PBI, quiebre de empresasy perdida de empleos, el resultado no
podria haber sido peor. Hoy el desempleo abierto supera el 16 % de la poblacion econdmicamente activa
(PEA), y casi 7 millones de personas han perdido su empleo tanto en el sector formal como en el sector

informal de la economia.

Y el quiebre de empresas —sobre todo las microempresas y pequefias empresas del sector informal— ha
sido masivo, asfixiadas por una repentina descapitalizacion y la falta de liquidez provocada por la paralisis
de la economia por mas de 115 dias. En los proximos meses, probablemente las que empiecen a quebrar
seran las medianas empresas, a menos que el Gobierno del presidente Vizcarra reaccione y comprenda
que los esquemas de garantia, como Reactiva | y Reactiva I, no son suficientes.

La evidencia muestra que tampoco han sido suficientes las transferencias directas. El bono universal, cuyo
objetivo principal era apoyar econdmicamente a aquellos trabajadores que no podian hacer teletrabajo,
llegd a una porcion de ese 33 % de la poblacion que cuenta con una cuenta bancaria. Cuando se haga
el anédlisis final de cémo enfrentamos —desde una perspectiva de politica social— la pandemia, el bono
universal tendra un lugar de privilegio, pero no por su efectividad para transferir recursos a quienes mas lo
necesitan, sino todo lo contrario, y porque se convirtio rapidamente en uno de los focos de contagio del
COVID-19, agudizando la transmision del virus.

Por otro lado, quedara en los anales de la historia la rapidez con la que los hospitales y clinicas colapsaron
en diferentes partes del pais, frente a la mayor demanda de camas UCI, ventiladores y oxigeno. Aunque el
proposito expreso de la cuarentenatransformada en centena era fortalecer el sistema nacional de provision
de salud, la burocracia y la falta de una clara estrategia hicieron que la falta de oxigeno, los equipos medicos
malogrados y un numero insuficiente de camas UCl actuaran cual jinetes del apocalipsis arrebatandonos a
decenas de miles de ciudadanos y entregandolos a los brazos de la muerte.

Despues de siete meses de lucha contra el COVID-19, el Peru es el primer pais del mundo en muertes por
millon a causa del virus, segun un estudio realizado por la Johns Hopkins University. Y de acuerdo con el
monitoreo del propio Ministerio de Salud del Peru, la prevalencia del virus en Lima y Callac es mayor que la que
demuestran cifras oficiales. Asi, se estima que el nimero de contagiados no identificados es por lo menos
ocho veces mayor que el nimero de casos confirmados. Es decir, solo estamos viendo la punta del iceberg.
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23.Datos recopilados por el Equipo de Respuesta Rapida (ERR) del Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencion y Control de Enfermedades y
delas DIRIS y region Callao, 2020.
24.El Comercio (2020). Evolucion de la pandemia en el pais.
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Imagen: Andina

esPERANDO LA VACUNA

La estrategia anti-COVID-19 puesta en marcha por el Gobierno peruano gira en torno a la expectativa
de contar en el mas corto plazo posible con una vacuna o tratamiento efectivo contra la enfermedad.
Oficiosamente, el Gobierno del presidente Martin Vizcarra ha hecho una serie de anuncios en el sentido
de que, a fines de 2020 o, a mas tardar, durante el primer trimestre del proximo afio, se dara inicio a una
distribucion masiva a nivel nacional de alguna de las vacunas que van a ser producidas por algunos de los
laboratorios conlos que el Gobierno ha firmado ya preacuerdos de accesoy distribucion, una vez que estos
hayan superado con éxito las pruebas clinicas en fase tres.

A pesar de los anuncios —o tal vez debido precisamente a su naturaleza oficiosa—, el panel de expertos
que ha participado en el Estudio Delphi del Instituto del Futuro ha expresado alta desconfianza en la
capacidad del Gobierno y el Estado peruanos para conseguir acceso a vacunas efectivas en el mas corto
plazo. La guerra por acceder antes que nadie a las vacunas es otra confrontacion para la cual no estamos
bien preparados.

Sibien nuestro panel de expertos coincide con la posicion oficial en relacion con que no habra una solucion
duradera a la pandemia si no se desarrolla y distribuye a tiempo y de manera masiva una vacuna, difiere en
cuanto alhorizonte de tiempo. En vista de la experiencia historica, el panel no espera que esto ocurra antes
de dos anos.

Hoy, aproximadamente 126 laboratorios en diferentes partes del mundo se han lanzado a la tarea de
encontrar en el mas corto tiempo una posible vacuna, y es de esperarse que alguno tenga éxito (la tasa

25.BBC (2020). Vacuna contra el covid-19: cudles son las 3 fases para el desarrollo.
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de fracaso en el desarrollo de vacunas complejas es del 93 %)?°. Sin embargo, basar toda la estrategia de
respuesta a la pandemia en la posibilidad de contar con la vacuna milagrosa constituye una estrategia por
demas peligrosa.

En materia de salud, poner todas nuestras esperanzas en el desarrollo de una vacuna es peligroso por
cuanto ignora la posibilidad de tener que convivir con la enfermedad por un largo periodo de tiempo, tal y
como convivimos hoy con el virus del VIH (después de casi cuarenta afios) o con la gripe o influenza.

Y, en materia econdmica, porque aferrarnos a la vacuna como estrategia Unica ignora la posibilidad de tener
que volver a cerrar, ya sea parcial o totalmente, la economia en caso se produzcan rebrotes del virus, tal y
como demuestra la experiencia europea. Por ello, es preferible seguir el consejo de nuestro panel de expertos
y actuar bajo el supuesto de que no habra vacuna milagrosa sino hasta el segundo semestre de 2022.

Pero antes es necesario evaluar en detalle el efecto inmediato y de mediano plazo del COVID-19.

EL ALETAZO DEL MURCIELAGO: Un estudio Delphi sobre el impacto del COVID-19 en el Peru |
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erectos bEL COVID-19

Factores preexistentes a la crisis del COVID-19 en el Peru

Antes de analizar el efecto inmediato y mediato del COVID-19 sobre los diversos aspectos de la vida, la sociedad
vy la economia del Peru —en las 24 entrevistas realizadas para este estudio—, los expertos consultados
identificaron una serie de condiciones que ayudan a contextualizar la evolucion presente y futura de la salud, la
macroeconomia, los servicios publicos, los negocios, la politica nacional y hasta el dia a dia de los peruanos. A
este conjunto de condicionantes para el analisis los llamamos «factores preexistentes» al inicio de la pandemia
del COVID-19, y sirven como punto de referencia—o linea de base— para vislumbrar la posible evolucion de la

pandemia y de sus efectos.

Ambitos Factores preexistentes

Prevalencia del COVID-19 Pobre infraestructura en salud, ineficiencia en la ejecucion,
informalidad, pobreza, hacinamiento.

Macroeconomia peruana Crecimiento atenuado, baja inflacion, escasa inversion privada y
lenta inversion publica.

Finanzas del Estado Estabilidad fiscal, RIN altas, bajo riesgo pals, bajo ratio deuda/PBI,
credibilidad.
Politica publica Pobre y lenta inversion publica debido a altos niveles de corrupcion,

burocracia y tramitologia.
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Ambitos Factores preexistentes

Pobrezay empleo en el Peru Pobreza incrementandose los pasados tres anos. 75 % de la PEA
subempleada o desempleada.

Transporte publico Alta informalidad, primer generador de empleo urbano. Fuera de
control.

Actitudes medioambientales  En proceso de cambio: octogonos, restricciones al uso de

plasticos.
Transporte aéreo Crisis global por competencia low-cost. Cuello de botella:
internacional Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.
Transporte aéreo nacional Concentracion en dos operadores.
Vivienda y urbanismo Autoconstruccion, 70 % de residencial. Falta agua y desague.

Hacinamiento.

Seguridad ciudadana Delincuencia comun en aumento. Alta incidencia de feminicidios y
maltrato.
Salud publica en el Peru Baja cobertura. Sesgo: hospitales y no centros de salud. Poco

recurso humano.

Salud privada y gestion dela Baja penetracion, centralizada, urbana. Oligopolios.
informacion

Educacion publica escolar Pobre performance en pruebas PISA.

Educacion universitaria Algo de doble grado en pregrado. Remota en posgrado.
Universidades de baja calidad.

Economia de las empresas Lenta migracion hacia el e-commerce. Baja base fabril. Boom en el
negocio bancario.

El trabajo en las empresas Tercerizacion. Algo de trabajo remoto: co-working.

del Peru

Manufactura y atencion al Pequena base fabril. Proceso de desindustrializacion del pals.
cliente

Comercio minorista Lento crecimiento del nimero de supermercados. Crecimiento de
moderno otros formatos: 'minis’, conveniencia, cash & carry.

Comercio minorista 85 % del comercio minorista, en valor y estable. Infraestructura
tradicional precaria. Bajo uso de tarjetas.

Politica local en el Peru Incertidumbre por elecciones. No hay partidos. Corrupcion

generalizada.
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SOBRE LA PREVALENCIA DEL COVID-19

EN EL PERU

En cuanto a la prevalencia del COVID-19 en el Perd, la mayoria de los participantes considerd que el coronavirus
no desaparecera hasta que se desarrolle y distribuya una vacuna, lo que podria ocurrir en el pais en dos anos
aproximadamente, dependiendo de la capacidad de negociacion del Estado peruano con los laboratorios del
mundo que actualmente estan buscando una vacuna. Seria altamente probable, ademas, que suframos una
segundaolade COVID-19 afines de ano. La mayoria de expertos desconfia de la capacidad operativa del Gobierno
para manejar esta crisis de salud tal, dada su ineficiencia para poner en marcha sistemas efectivos de rastreo o
contact tracing, a pesar de que la experiencia demuestra que es la forma mas efectiva de contener los contagios.

Sobrela
PREVALENCIA DEL
COVID-19 en el Peru
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EL IMPACTO EconbMicO

Encuanto alamacroeconomia, el grupo consultado fue optimista respecto ala capacidad de recuperacion del PBI,
tanto por el efecto estadistico de rebote después de la gran caida esperada para este primer aho, como porque
—desde su perspectiva— la crisis econdmica derivada del COVID-19 no ha destruido capacidad productiva ni,
probablemente, la riqueza de hogares y empresas. En otro frente, los expertos consideran que las exportaciones
tradicionales se recuperaran rapidamente, por cuanto los precios de los commodities —por ejemplo, los
minerales que el Pertiexporta—, aunque golpeados, no estan debajo de promedios historicos. Ademas, se estima
que la demanda del Asia ya se estaria recuperando. Tambien se espera que la emision monetaria de la FED tenga
un efecto positivo sobre la economia mundial, lo cual podria traducirse en mayores precios por especulacion. El
consumo privado deberia recuperarse rapidamente por la avidez por ingresos de los peruanos, mientras que la
inversion privada podria recorrer un camino mas incierto.

Sobrela Muy
ECONOMIA PERUANA baja
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La pandemia del COVID-19 ha causado un impacto nunca antes visto en la historia econdmica del Peru.
Antes de que esta se desatara, la economia venia creciendo a un ritmo muy por debajo de su potencial,
debido a varios factores, entre ellos la baja inversion privada —atenuada por la creciente incertidumbre y
el caos de la politica—y la lenta inversion publica por la incapacidad del Estado para impulsar obra pubica
exenta de acusaciones de corrupcion. En cuanto a la macroeconomia, el panel de expertos espera una
rapida recuperacion, pues en su opinion la crisis no ha destruido riqueza y existe una alta propension al
consumo. Los especialistas sustentan surelativo optimismo enlarecuperacion producto de lareanudacion
de actividades econdmicas, el impulso fiscal implicito en el pagquete econdmico y en la recuperacion de la
demanda externa.

El efecto «rebrote» y la salida de la cuarentena (de casi 120 dias) seran factores claves en esta esperada
recuperacion de la macroeconomia. Para el proximo ano se espera que se reactive el circulo virtuoso
inversion-empleo-consumo y gque mejoren la conflanza y las expectativas. Los expertos sefalan, sin
embargo, que la recuperacion no sera ni homogénea ni simultéanea, a pesar de que la cuarentena no ha
destruido por completo la capacidad productiva nila rigueza de hogares y empresas.

Recuperacion por sectores de la crisis del coronavirus
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27.Deloitte (2020).
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Elpanelde expertos espera asimismo una recuperacion de lainversion publicay privada, mediante el reinicio
de proyectos de infraestructura (linea 2 del Metro, terminales portuarios, segunda pista del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez) y laimplementacion de una serie de proyectos especiales de inversion publica
a través de acuerdos publico-privados (APP) o de obras por impuestos. Segun los especialistas, existe una
oportunidad clave para hacer mas eficaces y eficientes los servicios basicos ofrecidos por el Estado, esto
es, para mejorar lainfraestructura de colegios y hospitales y reorganizar el transito.

Por otra parte, la falta de capacidad técnica de los gobiernos regionales y el afio electoral causaran mucha
inestabilidad politica, lo cual ha de tener un efecto sobre la cantidad de proyectos de obra publica que se
lograra ejecutar en el periodo 2020-2021. La incertidumbre electoral y su consiguiente volatilidad politica
tornaran mas dificil que la inversion privada se recupere en el segundo afio de la crisis.

Estimaciones de la economia peruana?®
PBI: indice desestacionalizado / Base 100 corresponde a 4T-2019

Cuarentena M Reapertura M Recuperacién
Cuarentena estricta Flexibilidad de cuarentena Estimulo fiscal El nivel de actividad
Cese de actividades Plan de reanudacion y monetario precrisis se
no esenciales de actividades Arranca Peru recuperaria en el 2022
Estimulo monetario Estimulo
y Reactiva Peru monetario y Reactiva Peru
| 100 03 | | 03 oa o5 9% 97 |
89
| I I
4t-2019 1t-2020 2t 3t 4t 1t-2021 2t 3t 4t

28.BCRP (2020). Reporte de Inflacion: junio 2020.
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SOBRE LAS FINANZAS peLEsTADO

En cuanto a las finanzas del Estado, el grupo no es optimista sobre su recuperacion hasta por lo menos el afio
2023 —delamano delincremento de los ingresos—, siempre y cuando este y el proximo Gobierno no relajen en
exceso el control del gasto. Los participantes perciben que el riesgo politico asociado con la campana electoral y
el cambio de gobierno podrian amenazar la recuperacion fiscal. En cuanto al efecto de un probable incremento
de la informalidad a raiz de la crisis y despidos en el sector formal, se piensa que su impacto sobre los ingresos
fiscales seria sensible, aunque los economistas consultados afirmaron que su participacion en los ingresos
corrientes es pequena.

Sobre laFINANZAS Muy

Muy

Baja Media Alta alta

DEL ESTADO baja AMENAZAS OPORTUNIDADES

Las FINANZAS DEL
ESTADO Mayor presion por
se RECUPERAN en el subsidios.

2°ANO

Las FINANZAS DEL

ESTADO Riesgo politico por
se RECUPERAN en el cambio de Gobierno.
3°ANO

Las FINANZAS DEL

ESTADO Riesgo politico por
se RECUPERAN EN EL cambio de Gobierno.
4° ANO

Los INGRESOS

FISCALES Informalidad? Rebote rapidodela
se RECUPERAN en el ¢ ’ actividad econémica.
2°ANO.

Los INGRESOS
FISCALES

se RECUPERAN en el
3°ANO.

Los INGRESOS
FISCALES

se RECUPERAN en el
4° ANO.

Los EGRESOS
FISCALES

VUELVEN A SU NIVEL
enel2°ANO.

Los EGRESOS
FISCALES

VUELVEN A SU NIVEL
enel 3°ANO.

Los EGRESOS
FISCALES

NO VOLVERAN A SU
NIVEL ANTERIOR

Serecuperan las
Exportacionesy el
consumo privado.

Presion por
subsidios. Populismo
en el periodo actual.

No hay segunda ola
COVID-19.

No se ha perdido la
disciplina fiscal como
filosofia.
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Sobre laFINANZAS Muy
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DEL ESTADO baja Baja Media Alta alta AMENAZAS OPORTUNIDADES
Los INGRESOS Comercioy servicios
FISCALES tienen poco impacto
CAEN por MAYOR enlos Ingresos
INFORMALIDAD fiscales.

Mega emisiony

EITIPO DE CAMBIOEN operaciones REPO

DOLARES
CRECERA durante este delaFED conbancos

= centrales. Elevadas
1°ANO

RIN.

Regresan los Populismo durante No estamos en
PROGRAMAS DE este gobiernoy el un superciclo de
ASISTENCIA SOCIAL préximo. commodities.

Durante las dos Ultimas décadas, las finanzas del Estado peruano han gozado de un tipo de estabilidad que
no se condice con el caos presente en la politica. El Banco Central de Reserva del Pert (BCRP) ha logrado
mantener una notable estabilidad monetaria. El tipo de cambio sol/délar permanece casien el mismo nivel
de hace 15 afos, mientras que nuestras reservas internacionales netas (RIN) —esto es, «<nuestro saldo de
activos y pasivos internacionales»— se mantienen en un nivel muy alto, a pesar de la turbulencia politica de
los ultimos cinco anos.

El pais cuenta, ademas, con un ratio deuda/PBI entre los mas bajos de la regién. Estos tres factores
—estabilidad cambiaria, alto nivel de RIN vy bajisimo ratio deuda/PBl— respaldan la calificacion crediticia
internacional del Perd como pais con grado de inversion y explican el éxito de la emision de bonos
soberanos de 3 mil millones de dodlares por el Ministerio de Economia y Finanzas, en condiciones por demas
favorables, al inicio de la pandemia. Como consecuencia del enorme esfuerzo fiscal llevado a cabo para
evitar el colapso de empresas y amortiguar el impacto sobre los hogares, los expertos esperan que el nivel
de endeudamiento aumente, en linea con lo que sucede en el resto del mundo.

Deuda bruta total como porcentaje del producto interno bruto en el grupo de

siete naciones (ano mas reciente disponible en abril de 2020)*°

Japon Italia Francia Canada Alemania

‘06 ‘17 ‘06 ‘18 ‘06 ‘18

2q

29.Banco Mundial, FMI (2020).

EL ALETAZO DEL MURCIELAGO: Un estudio Delphi sobre el impacto del COVID-19 en el Peru |

33



34

Enlo gue concierne a escenarios futuros, se espera que las finanzas del Estado se recuperen apenas en
el cuarto ano desde gue se inici¢ la pandemia. El Estado debera impulsar las exportaciones y alentar el
consumo privado, cuidando gue la esperada mayor presion por subsidios de todo tipo no impulse al alza
aun mas el ya abultado déficit publico.

En cuanto alos ingresos fiscales, las expectativas se mantienen inciertas a mediano plazo. Existe una alta
probabilidad de que se recuperen en el segundo afo sihay un rebote rapido de la actividad econdmicay se
logra contener una probable segunda ola de contagios de COVID-19.

Un riesgo latente, sin embargo, es que la informalidad y la quiebra generalizada de empresas formales e
informales lleven a una reduccion todavia mayor de los ingresos fiscales. Respecto a los egresos fiscales,
es muy probable que regresen a su nivel prepandemia en el tercer ano, siempre y cuando no se pierda la
disciplina fiscal como principio rector de la accion del Estado. Esto también dependera de que no haya una
segunda ola de contagios, ya que —de producirse un nuevo brote— este pondria mas presion sobre el
Gobierno para que incremente sus gastos y continue e incluso expanda los programas de asistencia social
masivos, lo cual, sin duda, agudizaria el déficit fiscal y haria mas dificil retornar a una senda de consolidacion
en este ambito.

El pais experimentara un importante mpulso fiscal en el 2020, pero luego se
rquiere un porceso de consolidacion fiscal para recuperar espacio fiscal®*°

Resultado economico del SPNF Deuda publica
(% del PBI) (% del PBI)

19,2

-10,7

2
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021 2024 2027 2030

30.BCRP, MEF (2020). Peru: Marco Macroeconomico Multianual 2021-2024.
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SOBRE LA POLITICA PUBLICA ENEL PERU

Enlo que atarie al diserio de la politica publica, los entrevistados creen que habra pocos cambios —inducidos
por la urgencia de la coyuntura—, como el abandono temporal del rigor de la disciplina fiscal establecida en
anos pasados y la aceleracion de la modernizacion de procesos como la digitalizacion de la atencion de servicios
publicos a los ciudadanos. Elendeudamiento reciente del Estado es percibido como leve e inocuo en el mediano
plazo. A pesar de las crecientes demandas de asistencia, hay optimismo por la adopcion de mejores practicas,
como la licitacidn de proyectos a paises en esquemas de gobierno a gobierno (G2G), los cuales eximen la obra
publica comprendida de la competencia normativalocal y de la asignacion de contratos en el ambito local, con el
fin de limitar la corrupcion y el mercantilismo. El panel de expertos espera que haya crecientes presiones para la
intervencion estatal en temas como el control de precios, y demandas por mas gasto en salud y en educacion.

SobrelaPOLITICA  Muy

Muy

Baja Media Alta alta

PUBLICA baja AMENAZAS OPORTUNIDADES

36

Enla POLITICA
PUBLICA

habra CAMBIOS
PERMANENTES.

DEMANDAS DE
ASISTENCIA ESTATAL
CRECERAN.

Descontrol de las
finanzas publicas.
Informalidad.
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bancarizacién de
personasy empresas.

PRESUPUESTO
PUBLICO
BALANCEADO:

hasta dentro de CINCO
ANOS.

DISCIPLINAFISCAL.:
afectada hasta el final
de la pandemia.

Resiliencia del
COVID-19. Nuevas
cuarentenas.

CAPACIDAD DE
ENDEUDAMIENTO:
afectada hasta el final
de la pandemia.

Lineas de
financiamiento del
FMI. Tasas activas
bajisimas.

DIGITALIZACION

Falta de recursos

Servicio basico

DE PROCESOS al presupuestales del .
ciudadano CRECERA. Estado. universal de datos.
Uso de LICITACION DE Sesgo antiempresa  Reconstruccion del
PROYECTOS A PAISES privada. Estado Norte, hospitales y
CRECERA. renuncia a soberania. centros de salud.
CENTRALISMO en Gobiernos o

L regionalesy Mejor ejecucién del
la gestiony toma de' municipios no tienen gasto
decisiones CRECERA. . '

recursos técnicos.

INSTITUCIONES
PUBLICAS DE COVID-19 cuestioné
REGIMEN ESPECIAL: prioridades en el
CRECERAN LAS destino del gasto
DEMANDAS DE publico.
CONTROL.
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Sobre la POLITICA Muy

Baja Media Alta AMENAZAS OPORTUNIDADES

PUBLICA

OFERTA ELECTORAL
POPULISTA
CRECERA.

OFERTA

INTERVENCIONISTA, Populismo del actual
CONTROL DE gobierno.

PRECIOS CRECERA.

OFERTA ELECTORAL
DE SALUD Y
EDUCACION
CRECERA.

alta

Campana electoral
2020.

Establecer entes
de vigilancia: salud,
Educacién, farma.

Desde antes del inicio de la pandemia, la inversion publica venia siendo pobre y lenta por una serie de
factores, incluyendo la corrupcion endemica del Gobierno, la burocracia a nivel nacional y la incapacidad de
gestion de los gobiernos regionales y locales (municipales). Estos factores han creado un ambiente politico
debil en el cual el Estado no logra aumentar la inversion e implementar politicas publicas efectivas.

En relacion con los cambios que si ocurriran en la politica publica, existe una alta probabilidad de que las
demandas por asistencia social estatal crezcan. Aqui, el panel de expertos senala que los programas de
transferencia puedenresultar una clara oportunidad para formalizar y bancarizar a las personas y empresas
que requieran esta ayuda econdmica. Debido a que la informalidad y la precariedad del trabajo en el Peru
constituyen factores determinantes de la pobrezay de la falta de movilidad entre niveles socioeconémicos,
esta politica publica ayudara a enfrentar estos problemas estructurales. Ademas, la creciente digitalizacion
tiene el potencial de crear un servicio basico universal de datos y reducir posibles focos de contagio, pues
sus beneficiarios ya no se veran obligados a hacer largas colas en los bancos.

Sin embargo, esto solo ocurrira si el Estado aprovecha los avances tecnoldgicos y maneja efectivamente
los recursos de los que dispone. Si no se logra la bancarizacion y formalizacion masiva de personas y
empresas, existe un riesgo importante de descontrol de las finanzas publicas y de que el Peru se mantenga
en la informalidad. Creceria asi la posibilidad de que el Estado abandone el rigor de la disciplina fiscal, lo
cual tendria un efecto negativo en la imagen del Perd como un lugar seguro y confiable para la inversion.
Ademas, la digitalizacion de procesos se podria ver afectada por la incapacidad para manejar los recursos
del Estado y por su inexperiencia con las nuevas tecnologias. El aparato estatal tendré que adaptarse a
nuevos procesos durante y despues de la pandemia.

Pese a este riesgo, los expertos coinciden en que hay una alta probabilidad de que el presupuesto publico
se balancee dentro de cinco anos. La capacidad de endeudamiento del Perd sigue siendo muy buena —un
hecho ratificado por el bajo nivel de «riesgo pais»— debido a «dos décadas de orden fiscal y crecimiento
econdmicox. Aun asi, el Peru debera atraer un mayor nivel de inversién privada tanto nacional como foranea
y aumentar el gasto publico de manera efectiva para impulsar el crecimiento econdmico y volver a un

camino de sostenibilidad fiscal.

Por otro lado, es muy probable que el centralismo en la gestion y la toma de decisiones crezca, lo que
se podria traducir en una mejor ejecucion del gasto y menor burocracia para implementar proyectos de
infraestructura y el desarrollo de servicios basicos. El riesgo principal radica en la posible oposicion de los
gobiernos regionales y de los municipios.
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SOBRELAPOBREZAY EL DESEMPLEOEN

EL PERU

En materia de pobreza y desempleo, los especialistas estan divididos entre quienes piensan que tomara tres
anos y quienes piensan que tomara cinco anos reducir el numero de peruanos que caeran en pobreza y pobreza
extrema. El esperado retorno o repotenciacion de los programas de asistencia social —un tema destacado
incluso por el propio presidente del Banco Central, Julio Velarde— mejoraria el resultado estadistico. Todos
coinciden en que crecera elempleo precario, consistente con la polivalencia del peruano para el trabajo. También
estan divididas las posiciones de los expertos respecto a las posibilidades de la digitalizacion de medios de pago
—Iléase uso masivo de apps como Tunqui o Yape— para acelerar la formalizacion de la economia peruana.

Sobre laPOBREZA
Muy

baja

Muy

alta AMENAZAS OPORTUNIDADES

y el DESEMPLEO

Baja Media Alta

40

en el Peru

La POBREZA
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ANO.

Segundaola
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hogares por trabajo
eingresos.

LA POBREZA
BAJARA a partir del 4°
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Programas de
asistencia directa
contra la pobreza.

La POBREZA
BAJARA a partir del 5°
ANO.

EIDESEMPLEOyY
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DIGITALES DE PAGO. recursos por desidia. alos informales.
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formalizacion.
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pobreza aumentara por afectacion de la clase media**

SISTEMA DE INFORMACION

Evolucién de la incidencia de pobreza monetaria* Transicion hacia el segmento inmediato inferior,
(%) 2019 -2020

30 .

% de personas por Millones de personas
28 Casi 10 afos de retroceso cada segmento
28
\ I Segmento alto - 22.4 I 0.4
2% 26 AN
24 {e :‘\ Segmento medio no
24 23 J/2577r 24 vulnerable 14.8 - 2.3
22 22 ,-','. Segmento medio

22 21 20 ','.' vulnerable 254 23

20 20 Pobre no extremo 5.2 I 0.3

18

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(¥) La banda superior asume trayectoria sin bono y banda inferior un bono perfectamente focalizado.

Nota: Se presenta el estimado de hogares vulnerables segtin la metodologia de Jaramillo y Zambrano (2013). Umbral superior de pobreza extrema: S/ 187 soles (promedio, en las estimaciones varia entre
ambitos) . Pobreza extrema: S/ 352 (promedio, en las estimaciones varia entre dmbitos). Vulnerabilidad: 5/612 (valor tnico, tomado de Jaramillo y Zambrano 2013). Clase media : 5/1,820 ( valor

unico arbitrario. Por encima de éste se ubica el 5% de poblacion més rica) . Ricos: 5/1,820 (valor tnico arbitrario). Las simulaciones utilizan la trayectoria de la banda superior (sin bono).

Elnotable progreso alcanzado este siglo en materia de reduccion de los niveles de pobrezay pobreza extrema
en el Peru ha sufrido un drastico revés como consecuencia del COVID-19 y su impacto sobre el empleo, los
ingresos y el valor de los activos de la inmensa mayoria de peruanos, en particular de los clasificados como
«clase media vulnerable». La Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) pronostica que este afo la
pobreza extrema se duplicara, esto es, pasara de afectar al 3,7 % de la poblacion a afligir al 7,6 %. Y que la
pobreza monetaria aumentara en casi diez puntos porcentuales (de 16,5 % a 25,8 %). En total, un retroceso

de diez anos.

A su vez, el crecimiento del desempleo, la descapitalizacion de miles de microempresarios del sector
informaly, en general, lamayor precarizacion del empleo, impactaran severamente sobre la distribucion del
ingreso, agravando la ya alta situacion de desigualdad existente en el pais, medida por el coeficiente de Gini.

Nuestro panel de expertos considera que serd muy dificil revertir tan negativo impacto. Los mas optimistas
estiman que tomara de tres a cinco anos regresar a los niveles de pobreza y pobreza extrema anteriores al
inicio de la crisis. El resto destaca el riesgo latente de una segunda ola de contagios en el pais y el impacto
qgue tendria el rebrote del virus sobre el empleo, los ingresos y la propia supervivencia de miles de peruanos.
Las altas cifras de contagios alcanzadas recientemente en paises de Europa que aparentemente habian
superado la crisis del coronavirus constituyen un claro aviso de que tal posibilidad no debe ser descartada
sino mas bien incorporada en la estrategia de mediano plazo de lucha contra el COVID-19.

31.Enaho-INEI. Elaboracion: Macroconsult.
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Casos de coronavirus en paises europeos*?
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Nota: los paises no siempre publican cifras todos los dias, lo que puede explicar algunos de los cambios bruscos en las lineas de tendencia.

32.ECDC (2020). Tomado de "BBC, Coronavirus: los graficos que muestran cudles son los focos de la pandemia en todo el mundo a 6 meses de

su declaracion”.
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SOBRE LA ECONOMIA DE LAS

EMPRESAS ENEL PERU

Respecto de la economia de las empresas, los expertos piensan que hay una alta probabilidad de que los

efectos de la pandemia —positivos o negativos— sean permanentes. Vista desde el lado positivo, se acelera

la digitalizacion de procesos internos y de atencion al publico y la caida de los costos fijos de infraestructura de

soporte para los trabajadores, al migrar parte de ellos al teletrabajo. La perspectiva contraria refiere al impacto

negativo de la crisis sobre las utilidades este ano y el proximo; se espera que algunas empresas desaparezcan,

en rubros como restaurantes, hoteles y demas negocios relacionados con el turismo. Muchas PYMES formales

caeran en la informalidad. Y los duefios de espacios dedicados a oficinas enfrentaran defecciones y bajas tasas

de ocupacion.

Sobre laECONOMIA
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AMENAZAS

OPORTUNIDADES

ECONOMIA DE LAS Sequnda ola de

EMPRESAS, CovIDodars Créditoabundantey
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g,

QUEBRADAS cuarentenays
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Las empresas enfrentan un entorno econdmico muy complicado. La propagacion ininterrumpida del
COVID-19, la posibilidad siempre presente de nuevos episodios de cuarentena generalizada o focalizada,
nuevas y mayores restricciones a actividades econdmicas por motivos de bioseguridad, la mayor
incertidumbre politica y electoral, y la posibilidad de que la incipiente recuperacion de la economia global
sufra un nuevo traspié son, todos ellos, factores no controlados por las empresas y que sin embargo
condicionan su acciony posibilidades de recuperacion.

El otro aspecto clave, la demanda, continda sumamente debilitada. No obstante que los mas recientes
indicadores muestran que la recuperacion «estadistica» de la economia esta en marcha, ello no viene
ocurriendoalavelocidad necesaria para evitar danos colaterales de cortoymediano plazo. Reactivaly Reactiva
Il, en esencia programas de garantias parciales disefiados para proveer a las empresas formales liquidez de
emergencia, son insuficientes para evitar que la crisis de liquidez producto del colapso de la demanda se
convierta eventualmente en una grave crisis de solvencia que conduzca a la quiebra masiva de empresas.

El mecanismo que puede disparar la crisis de solvencia se llama «falta de recuperacion de los niveles de
consumon. Eldespido masivo de trabajadores formales, la descapitalizacion de miles y miles de empresarios
de la pequena y mediana empresa informal, y el temor a perder el empleo en momentos de depresion
economica, podrian hacer que la recuperacion de la demanda sea extremadamente lenta y, como ya
hemos senalado, traiga consigo graves consecuencias.

33.Apoyo Consultorfa. 2020.
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En lo que concierne a cambios en las estructuras de las empresas, se estima que pueden ganar terreno las
relaciones horizontales de trabajo y aparecer la oportunidad de fomentar el teletrabajo. De esta manera, la
empresa protegera la salud de los trabajadores y ayudara a reducir los contagios, con lo que se recuperaria
un semblante minimo de normalidad. Otro cambio positivo seria la aceleracion de la digitalizacion de
procesos internos y de atencion al publico.

Para ello, las empresas deberan adoptar nuevas tecnologias y proporcionar a sus empleados equipos,
software y la conexion apropiada de internet. Este sera un reto mayor, debido a que nunca ha habido en
el Peru presion del trabajador para dar un salto hacia el teletrabajo. Ademas, el impacto de la crisis sobre
las utilidades este ano vy el proximo sera importante, e incluso se espera que algunas empresas que No
supieron reinventarse y adaptarse a los cambios desaparezcan.

34.Indecopi, 2020.
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SOBREEL FUTURO DEL TRABAJO

EN EL PERU

En materia de trabajo, los participantes partieron por definir dos ambitos: (1) el de las actividades fabriles,
comercio y servicios formales, y (2) el informal, donde la productividad es baja y las labores poco complejas,
incluyendo en este grupo las actividades extractivas, intensivas en mano de obra. En el primer frente, la
probabilidad de cambio es alta debido al impacto del teletrabajo, el e-commerce, los nuevos protocolos y la
creciente automatizacion. En el terreno de la economia informal, los expertos no esperan mayores cambios
mas alla de su probable incremento hasta alcanzar, posiblemente, el 80 % de la fuerza laboral®. Se destaca, sin
embargo, el probable impacto de la rapida adopcion de medios de pago digitales por parte del sector informal,
asficomo el efecto de las transacciones por Whatsapp.

Sobre el AMBITODE  Muy
TRABAJO enelPeru baja

Baja Media Alta A AMENAZAS OPORTUNIDADES

La FORMA DE
TRABAJAR
sufrira CAMBIOS
PERMANENTES.

Impacto social del
teletrabajoenel
hogary la persona.

Trabajo por objetivos.

EITELETRABAJO
se ADOPTARA
permanentemente.

Control de horarios
de trabajo.

Incrementos enla
productividad de la
fuerza de ventas.

Las REUNIONES DE

Debe aparecer una

T
MAS CORTAS. TEAMS.
REUNIONES DE Se convoca con
TRABAJO AGENDAy TEMAS
MAS PUNTUALES. DEFINIDOS.
PRODUCTIVIDAD Menos tiempo de
delos Empresarequerira desplazamiento.
TELETRABAJADORES soporte de software, Procesos

SERA MAYOR QUE apps, interfaces. transaccionales
ANTES. digitales.

LIMITES ENTRE EL Empleadores

ESPACIO PRIVADO mas INVASIVOS.

y el LABORAL se Serequire

PERDERAN. LEGISLACION.

EI CONCEPTO Invasién de la vida

DE HORARIO DE familiar. Nuevos Mayor productividad
TRABAJO N yor produ '

se DESVIRTUA.

contratos de trabajo.

Las REUNIONES
de funcionarios

internacionales SERAN
MENOS FRECUENTES.

Se pierdela
INTERACCION
HUMANA
JAlternativas?

Convenciones
MIGRAN a MEDIOS
DIGITALES y
VIRTUAL REALITY.

LA RELACION DE
TRABAJO

se PRECARIZARA, por
el TELETRABAJO.

35.McKinsey&Company. (2017). A future that works: Automation, Employment, and Productivity. Executive Summary, January 2017.
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TRABAJOenelPeriu baja

CONTROL DEL Enlos puestos de
TRABAJADOR POR Y tas
RESULTADOS gfsserimzn:a\r,\(;;sis ,
se CONSOLIDA. : '
CONTROL DEL
TRABAJADOR

. Apps, sensores,
mediante .
oL OGIA ce geolocalizacion.
CONSOLIDA.

Hasta antes del inicio de la pandemia, la relacion entre las empresas y los puestos de trabajo asemejaba
dos piramides invertidas, como se aprecia en el grafico siguiente. Ahora existe una muy alta probabilidad
de que esta estructura experimente algunas transformaciones, y de que la «forma de trabajar» —esto es,
la relacion trabajadores-empleadores vy la localizacion misma del trabajo— sufra cambios permanentes.
Elteletrabajo, por ejemplo, llegd para quedarse. Con ello, los limites entre el espacio privado y el laboral se
haran cada vez mas tenues. Ademas, el concepto de «hora de trabajo» corre el riesgo de desvirtuarse. Es
posible que estos cambios afecten la productividad, aunque no quede muy claro en qué direccion.

Peru: Puestos de trabajo y empresas registradas en el sector privado por tamano
de empresas, 2019 (porcentaje)*®

1% 3
10%gf

ED-

20% 8

Puesto de trabajo Empresas

mDelal0trab. =™ De 11a 100 trab. De 101 a mas trab. mDelal0trab. mDe 11a100trab. mDe 101 a mas trab.

36. MTPE - Informe mensual. Pel ;y como nos vemos? N° 19. Febrero 2020.
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Los expertos indican que —a pesar de no tratarse de temores infundados— la posibilidad de que se
consolide el «control del trabajador» mediante el uso de la tecnologia, utilizando apps, geolocalizacion
y sensores, es muy baja. Mas bien, el panel senald que hay una alta probabilidad de que la productividad
de los teletrabajadores sea mayor que antes. Una razon clave seria la drastica reduccion del tiempo de
desplazamiento de los trabajadores, pues no tendrian que ir a la oficina todos los dias.

De ahi que la inversion en tecnologia necesaria para facilitar el teletrabajo en condiciones optimas cobre
particular relevancia. Esto implica gastar en software, apps e interfaces faciles de navegar, e incluso, en
muchos casos, del equipo (hardware) necesario. Segun nuestros expertos, las empresas que no se adapten,
quebraran. Por otro lado, existe una probabilidad muy alta de que disminuyan los viajes de negocios al
extranjero. Los softwares de comunicacion a distancia, como el ahora popular ZOOM, se han consolidado
muy rapidamente.

En el ambito informal, donde la productividad es baja vy las labores poco complejas (se incluye en este
grupo las actividades extractivas, intensivas en mano de obra), los expertos no esperan mayores cambios;
excepto, tal vez, elimpacto que pueda llegar a tener la rapida adopcion de medios de pago digitales que se
observa en el sector informal, y su capacidad para convertirse en un instrumento efectivo para reducir la
informalidad en el pais.
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SOBRE LA ATENCION AL CLIENTE Y LOS
PROCESOS DE MANUFACTURA ENELPERU

En lo que atane a los procesos de manufactura y los de atencion al cliente, el grupo anticipa cambios. En la
manufactura, que en el caso del Peru es un rubro relativamente pequeno, seremos testigos de una mayor
automatizacion con el fin de reducir los costos de mano de obra y tener un mejor desemperno en materia
de cumplimiento (compliance) de los protocolos de bioseguridad. En ese sentido, se espera también que el
incremento de los costos de mano de obra debido a los protocolos de bioseguridad pueda impulsar ain mas la
informalidad. La impresion remota 3D no se ve muy cercana. Segun los expertos, esta tomaria arios en llegar.
En cuanto a la atencion al cliente, los participantes creen que en poco tiempo se estarian empleando robots e
inteligencia artificial en un nivel no visto hasta ahora.

SobrelaATENCION  Muy

[ [T)Y

Baja Media Alta A

AMENAZAS OPORTUNIDADES

AL CLIENTE LETE]

ATENCION POR CALL
CENTERS CRECERA

Costolocaldela

MdeO favorece a Espaiol neutro en el
los call centers del Peru. Trabajo remoto.
exterior.

SERVICIO AL CLIENTE:
CRECE elUSO DE

Interfaces ubicuasy

ROBOTS y Al baratas.
SISTEMA DE o .
MONITOREO DE LA Li’;ﬁ;e:ri; industria
SALUD ESCOLAR ycor '

Octégonos.

se IMPLEMENTARA

Sobre laMANUFACTURA Y TECNOLOGIA

MANUFACTURA

DE PRODUCTOS La base fabril del pais
INTERMEDIOS es muy pequefay ha
habra CAMBIOS retrocedido.
PERMANENTES

SUBEN LOS

PROCESOS La base fabril del pais
AUTOMATIZADOS es muy pequeiay ha
BAJANINCENTIVOS retrocedido.

EN MANO DE OBRA

USO DEROBOTS Yy Al Tomaria afos

enla MANUFACTURA
CRECERA

recuperar la
inversion privada.

La IMPRESION
3D REMOTA DE
PRODUCTOS
FLORECERA

Es muy lenta

y costosa aun.
Funciona para piezas
de equipos.

CERTIFICADOS ISO
BIOSEGURIDAD

Y AMBIENTALES
PENETRARAN RAPIDO

Mejores practicas.

| Instituto del Futuro



La «economia de bajo contacto» impone un costo mayor a la fuerza laboral en relacion con el capital
fisico. Ello explica por qué el panel de expertos destaca con una muy alta probabilidad el aumento de
procesos automatizados; es decir, un mayor uso de robots e inteligencia artificial en labores repetitivas
o de baja complejidad.

Antes de la pandemia, el «riesgo» de una mayor automatizacion de la economia nacional se veia como un
tema lejano, ausente de la discusion acerca del desarrollo, a pesar de notorias clarinadas de alerta como el
informe de la consultora Mckinsey de 2017 (A future that works: automation, employment, and productivity),
que encontraba que el potencial de automatizacion de la economia peruana alcanzaba el 53 % de la fuerza
laboral, particularmente en los sectores de servicio y en la agricultura. Hoy, en plena pandemia, el aumento
de la automatizacion se ve como algo inevitable, con su consabido efecto benéfico sobre la productividad

y su posible impacto (negativo) sobre los niveles de empleo.
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SOBRE EL COMERCIO MINORISTA

MODERNO ENELPERU

En lo que respecta al comercio minorista moderno, los entrevistados anticipan un retroceso parcial: se detiene

la apertura de nuevos centros comerciales y supermercados. Esto ocurriria por el avance de los canales

tradicionales —entiéndase mercados, paraditas, bodegas, campos feriales y galerias— que recuperaran su

trafico normal una vez que pase el impacto psicologico del contagio, potenciando su atractivo entre amas de

casa que enfrentan restricciones presupuestales e ingresos familiares precarizados por el desempleo. Dicho

esto, el grupo coincide en que creceran los formatos pequerios, capilares, remotos, en los que la cercania y la

rapidez den mayor impulso y menor exposicion al contagio: tiendas de conveniencia, e-commerce, click &

carry, etcétera. Los nuevos estandares podrian favorecer el negocio de la logistica B2B de mercados.

Sobre el COMERCIO

MINORISTA AMENAZAS OPORTUNIDADES

MODERNO
COMERCIO
MINORISTA
MODERNO
habra CAMBIOS
PERMANENTES.
NUMERO DE NSE altos seran mas RETAILERS
SUPERMERCADOS fieles que los medio- DEPARTAMENTALES
NO CRECERA hasta el . . van aliberar grandes

o oo = bajos y bajos. .

2°0 3°ano. espacios.
NUMERO DE
CENTROS
COMERCIALES
NO CRECERA hasta el
2°0 3°ano.
Mas FORMATOS Aras de casa
MODER~NOS Cambio en habitos 'y organizadas para
PEQUENOS, miedo a contagio los comprar por
MENOS favorece. )
SUPERMERCADOS. volumen: VEGA.
Mas FORMATOS CASH Amas de casa
AND CARRY (MACRO), organizadas para
MENOS comprar por
SUPERMERCADOS. volumen: VEGA.

Mas TIENDAS DE
CONVENIENCIA

Cambio en habitos y

Precariedady cierre
de bodegas liberara

(TAMBO), miedo a contagio los locales, bajan
MENOS favorece. \auil ’
SUPERMERCADOS. alquileres.

T A IONE> INSATISFACCION Habituarse a la
T e DEL CLIENTE interaccion digital
SUPERMERCADOS devoluciones , Sor ol telotrabaio ,
Y TIENDAS POR GoToMkt . P udars ,
DEPARTAMENTOS . .
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Sobre el COMERCIO
MINORISTA Baja Media Alta
MODERNO

Mas COMPRAS
DELIVERY APP (RAPPI)
en SUPERMERCADOS.

Menos VENTAS EN
SUPERMERCADOS,
MAS EN MERCADOS:
AHORRO.

PUNTO DE VENTA

enla DECISION DE Estrategias de precio Compras esenciales,
COMPRA: menos y campainas mas definidas, menos por
RELEVANCIA: compras agresivas. impulso.
planificadas.

LLEGA EL NEGOCIO

LOGISTICO Tiempos de
MAYORISTA, desplazamiento
abastece a prohibitivos.

los CANALES Bioseguridad, costo.
TRADICIONALES.

Muy

alta AMENAZAS OPORTUNIDADES

El sector comercio representa el 10,3 % del PBI del Peru, y antes de que llegara el COVID-19 ocupaba al
18,8 % de los trabajadores, aunque el 73 % de ese empleo es informal. Y el sector servicios contribuye
con el 45,7 % del PBl nacional y da empleo al 40,3 % de los peruanos, pero también es mayoritariamente
informal. En conjunto, comercio y servicios representan el 71 % del IGV interno®’. El comercio se analiza
desde la perspectiva del comercio al por mayor y el comercio al por menor. A su vez, el sector servicios
distingue subsectores como el transporte y almacenamiento, servicios financieros, seguros y pensiones,
hoteles y restaurantes, telecomunicaciones e informacion, sector eléctrico, inmobiliario, servicios de salud,

educacion, e inmobiliario.

Los analistas apuntan que este ano ambos sectores tendran caidas de dos digitos, y que el proximo ano
experimentarian crecimientos estadisticos de la misma magnitud. Sin embargo, tanto el comercio minorista
moderno como el tradicional ya venian creciendo de forma lenta y no necesariamente enlos supermercados.

El comercio moderno se estad incrementando en otros formatos como los ‘minis’, los lugares de
conveniencia, los cash & carry, etcétera. Los supermercados pierden fuerza y atractivo debido a que
venden a precios mas altos. Asi, ganan los formatos pequenos, por cercania y conveniencia. Los expertos
esperan que la pandemia cause un retroceso parcial, ya que la caida de la demanda detendra la apertura
de nuevos centros comerciales y supermercados. Los canales tradicionales —mercados, paraditas,
bodegas y ferias— recuperaran su trafico normal una vez que pase el impacto psicologico de la pandemia,
potenciando su atractivo entre los sectores socioecondmicos medio-bajo y bajo, quienes enfrentan
restricciones presupuestales e ingresos familiares precarizados por el desempleo.

Los expertos coincidieron en que formatos como el cash & carry —que hoy lidera Makro— tienen la
oportunidad de crecerrapidamente siempre y cuando puedan garantizar ala poblacion quelasinstalaciones
de las tiendas son seguras y no un posible foco de contagio de COVID-19.

37.INEI(2020).
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Por otrolado, los especialistas estuvieron de acuerdo en que se debe acelerar la digitalizacion completa de
los puntos deventasydemas operacionesde click&collecten supermercados y tiendas por departamentos,
asi como las compras por apps de delivery como Rappi. Estas empresas deben anticipar problemas como
la insatisfaccion del cliente, devoluciones y limitaciones en la logistica de Ultima milla. Las empresas que
logren adoptar estos cambios rédpidamente florecerdn, mientras que las otras quebraran. Los expertos
indican que en esta pandemia los peruanos estan optando por realizar compras planificadas para evitar
quedarse en el supermercado mucho tiempo por temor al contagio. Se trata de compras esenciales,
definidas y no guiadas por el impulso.

Pedidos por WhatsApp?*?
Evolucion de las modalidades de compras y pedidos Compras que han disminuido
Entre smartphoneros de 18 a 70 afos del Pert urbano de los o dejado de realizar por el uso
NSE ABC de Whatsapp
I 100% @
] Compras
Antes de 16"/31 % presenciales » AR
lapandemia 140/:
Compras por
8% redes sociales ‘ 28%
a6% No impacté en
i
Durante la —0 54% mis Eompras [ 25%
cuarentena 25% [ Presencial
I 30%
24% [ Porinternet Compras
(web o app) por internet -
e 65% [ Portelétono (web 0 apps)
I 51% (llamando) Compras
Actualmente 24% por teléfono
E— 39% Por Whatsapp amands, ™
30% Por redes sociales

Productos solicitados
Entre usuarios que hacen pedidos por Whatsapp

319% Jl 18%

- 1@ W = O &

i]

Alimentos Comida de Ropa Productos de Balon Productos de
y bebidas restaurantes aseo personal de gas limpieza para
el hogar

38.IPSOS, Peru.
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SOBRE EL COMERCIO MINORISTA
TRADICIONAL ENELPERU

En cuanto al comercio minorista tradicional, el grupo de entrevistados avizora cambios que lo favorecen en el
corto plazo, pues la precarizacion de los ingresos por el desempleo deberia llevar a los hogares a ser mas precio-
conscientes, hacer visitas de compras mas frecuentes y por tickets menores. Los canales tradicionales —que
tienen mas del 80 % de las ventas en valor en el Peri— deben recuperar terreno respecto a los supermercados.
Mientras tanto, en las bodegas tradicionales, mientras algunas saldran del mercado por la crisis vivida, otras
complementaran su mezcla de productos con perecibles y panllevar, aprovechando la fobia de algunos vecinos
alas aglomeraciones. La digitalizacion de medios de pago y la mayor penetracion de POS de tarjetas de crédito
potenciaran aun mas estos canales.

Sobre el COMERCIO

MINORISTA L’:}Z Baja Media Alta :‘I‘g AMENAZAS OPORTUNIDADES
TRADICIONAL
COMERCIO
MINORISTA
TRADICIONAL
habra CAMBIOS
PERMANENTES.
MAYORIA DE
COMPRAS seran La penetracién de
PRESENCIALES, smartphonestodavia
NO POR es baja. Ticket bajo.
E-COMMERCE.
PRODUCTOS PRECIO Mejoran las Negocios deben
BAJO y FORMATOS posibilidades de también ofrecer
CHICOS CRECERAN COPIAS y SEGUNDA lineas basicas y de
enventas. CALIDAD. precio bajo.

MAS MERCADOS Y Distribuidores
PARADITAS, mejoran logistica
MENOS amercados. Mejor
SUPERMERCADOS. rentabilidad.

MAS VISITAS A Distribuidores
PARADITAS, mejoran logistica a
MENOS VISITAS A paraditas. Formatos
MERCADOS. minis.

MENOS VENTAS EN Lasinstalacionesde Educaralama
MERCADOS, estas tiendasnoson decasasobrela
MAS EN CASH AND comodas, seguras. compra mayorista.
CARRY (MAKRO). Colas. Instalaciones.

MAS VENTAS EN

BODEGAS,

MENOS EN TIENDAS

DE CONVENIENCIA.

PEDIDOS WHATSAPP Ya existia el E-commerce,
en MERCADOSY habito antes de la plataformas, no son
BODEGAS CRECERAN. pandemia. indispensables.
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Sobre el COMERCIO

MINORISTA ra‘;z Baja Media Alta ':'I:: AMENAZAS OPORTUNIDADES
TRADICIONAL

OFERTA DE
ABARROTES BASICOS
en BODEGAS
CRECERA: perecibles.
PENETRACION DE Formalizacion,
TARJETAS CRED/’ Ciberdelincuencia,  Préstamosal
DEBITO CRECERA: comerciante.
VISA, AMEX. Informacion.
PENETRACION
DE MONEDEROS Formalizacion,
DIGITALES Ciberdelincuencia. préstamos al
CRECERA: YAPE, usuario. Informacion.
TUNQUI.
PUESTOS DE Espacios para
SSMULTIPLES trabajarenla
en MERCADOS .
CRECERAN: comunidad.

. Rediseno mercados.
electricista, gasfitero.

El panel de expertos senala que en lo que concierne al comercio minorista tradicional habra cambios que o
favorecen en el corto plazo, pues la precarizacion de los ingresos por el mayor nivel de desempleo deberia
llevar a los hogares a ser mas «sensibles al precio». Veremos mas mercados informales y «paraditas», y
una mayor actividad en bodegas y minimarkets, aunque en estos casos No se espera que crezca de manera
significativa el e-commerce o que se desarrollen plataformas de comercializacion dedicadas a este subsector.

A pesar de que practicamente toda la poblacion peruana tiene un teléefono movil, la penetracion de
smartphones es todavia baja. Los duefios de los negocios deberan ofrecer productos de lineas bajas y
a precios competitivos. Por su parte, los distribuidores deberan mejorar la logistica a los mercados. La
importancia de este tipo de comercio no es menor. No olvidemos que el 15 % del empleo nacional se
concentra en el subsector «ventas al por menor».
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SOBRE EL DIA A DIA bE Los PERUANOS

En lo que atane al dia a dia de los peruanos, los especialistas no esperan cambios fundamentales en habitos y
costumbres, debido a lo arraigados que estan en nuestra cultura, asi como a condiciones estructurales como
la pobreza, el hacinamiento de las viviendas y la densidad poblacional de los conglomerados urbanos. Sin
embargo, el efecto econdmico de la pandemia sobre la economia familiar siamenaza con ser permanente, por el
recrudecimiento de lapobrezainduciday las limitaciones en educacion paralos hijos y salud familiar. Los procesos
que ya se vivian de digitalizacion de medios de pago y uso del crédito —potenciados por la coyuntura— van a

acelerar la bancarizacion, la educacion financiera y, eventualmente, tendrian un impacto sobre la formalizacion

de los negocios.
Sobre ASPECTOS
DELAVIDA en el AMENAZAS OPORTUNIDADES
Peru
EI DIA A DIA DE LOS La extrema Mayor awareness
PERUANOS necesidad de trabaio sobre el estado de
sufrira CAMBIOS JRNRN U9 |a salud publica,
PERMANENTES. gresos. pobreza.
La FORMA DE .
RELACIONARSE Dc?l?lsalgz(:\al enlas
NO CAMBIARA de P
ciudades.

manera permanente.
CONTACTOFISICO
CARACTERISTICO Habitos muy
DESAPARECE, NO arraigados

VOLVERAN los habitos
anteriores.

Hacinamiento.

ACTIVIDADES EN Nuevos habitos
GRUPOS PRIVADOS, Habitos muy por los cambios en
PEQUENOS, arraigados. el trabajo, aforos
sevan aPRIORIZAR. menores.

La ECONOMIA

FAMILIAR Segundaolay

CAMBIARA de manera nuevas cuarentenas.

permanente.

CONSUMO DE No hay

CARNICOS RECIEN refrigeradores en Crece la penetracion
BENEFICIADOS 40% de hogares del  de supermercados.
se vaa ABANDONAR. Peru.

CQNSUMO DE . Temor al contagio
CARNICOS RECIEN Mayor publicidad )
BENEFICIADOS Mas smartphones.
se vaa ABANDONAR. ’
USQ DE TARJETAS DE Mayor awareness

CREDITO Falta de liquidez en
CRECE (VISA, sobre [os costos los hogares.
MASTER). asociados.

Con respecto al dia a dia de los peruanos, el panel de expertos estima que no cambiara por mucho tiempo,
pues los habitos de los peruanos estan arraigados en su cultura. Por un lado, habra mas conciencia sobre

| Instituto del Futuro



el estado de la salud publica. Por ejemplo, el habito de utilizar una mascara facial cuando se sale de casa
parece haberse afianzado, aunque no sucede necesariamente lo mismo con evitar concurrir a lugares con
alta aglomeracion de personas.

Del mismo modo, los expertos senalan que existe una baja posibilidad de que los peruanos prioricen
actividades en grupos peqguenos. Donde si parece haberse producido un cambio de actitud es en relacion
con el transporte. La bicicleta goza ahora de gran ubicuidad. Y el entretenimiento —antes presencial en
estadios, teatros, cinemas y parques vecinales— esté ahora restringido a medios digitales, aunque la
pérdida de ingresos familiares pone limites incluso a esta forma alternativa de diversion.

Convivencia del servicio de televisén de paga y suscripcién a video streaming*®

B Television d —— 8.7%
elevision de paga 'y
streaming (por _ 2.1%

conexion fija)

Solo streaming (por
conexion fija) 60.2% 49.2%

[ Solo television de
paga

¥ Ninguno 2000 35.4%

2018 2019

39.0SIPTEL.
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Comportamiento de los peruanos en el entorno digital*

{Enla actualidad ...?
Realiza compras de productos

Ve televisién por Streaming | Je]
por internet, aplicativos, redes

Realiza transacciones bancarias
(internet, app)

Si N |' N |' N

BUE NOW

Por otro lado, existe una muy alta probabilidad de que el uso de medios de pago digitales crezca con
aplicaciones como Tunquiy Yape. Se espera también un mayor uso de la banca digital. Ademas, el empleo
detarjetas de crédito aumentara debido a la falta de liquidez, principalmente enlos hogares de clase media.
Estos cambios deberian —en opinion de los expertos— acelerar la educacion financiera y, eventualmente,
tendran unimpacto positivo sobre la formalizacion de los negocios. Sin embargo, un riesgo por considerar
es la ciberseguridad. Para contrarrestar esta amenaza, los bancos deberan invertir més dinero en software

y programas de proteccion de informacion mas avanzados.

40.Gestion
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SOBRE LA SEGURIDAD ciubabaNA

En lo que respecta a la seguridad ciudadana, los expertos coincidieron en que si bien las condiciones actuales
podrian ser caldo de cultivo de mayores niveles de violencia social, la probabilidad de que esto suceda no es muy
alta gracias a la poblacion organizada en juntas vecinales, juntas de seguridad ciudadana y ollas comunes. Donde
sideberia haber un deterioro, segun el grupo, es en el incremento de la ciberdelincuencia. Este frente plantearia
como reto mejorar la informacion y la educacion sobre el uso de medios digitales, fortalecer las capacidades
cibernéticas de la Policia y desarrollar normas legales especificas.

Sobre la SEGURIDAD

CUIDADANA Media Alta alta AMENAZAS OPORTUNIDADES
SEGURIDAD Toques de queda.
CIUDADANA Necesidad induce Mejoran las
Habra CAMBIOS caos social. condiciones para las
PERMANENTES. FF.PP.
CONFLICTOS, Poblacion Organizaciones:
DESORDENES venezolana sin juntas vecinales,

Y PROTESTAS atencion ollas comunes,
SOCIALES CRECERAN. ’ rondas, Iglesia.
EIUSODELA

VIOLENCIAenla

PROTESTA SOCIAL

CRECERA.

La DELINCUENCIA

COMUN Vecinos organizados.
CRECERA.

REMUNERACION y

PRESTACIONES para

LA POLICIA

MEJORARA.

La Mayor penetraciéon Usuarios mas
CIBERDELINCUENCIA de e-commerce, informados.

en el Peru pagosy banca Policia capacitada.
CRECERA. digital. Legislacion.

Enlo gque concierne ala seguridad ciudadana, la delincuencia comun esta en aumento, atizada por la crisis
economica y el desempleo en pandemia. El panel de expertos considera que la seguridad ciudadana en
las urbes mas grandes del Peru —incluida Lima— podria deteriorarse. La poblacion organizada en juntas
vecinales, juntas de seguridad ciudadana y ollas comunes en los distritos mas pobres del Peru sera un
factorimportante, pero insuficiente, de contencion.

Por otro lado, la ciberdelincuencia aumentara. Por ello, el panel resalta la necesidad de capacitar
adecuadamente a la Policia en materia informatica y aprobar legislacion (normas legales especificas) que
protejan alos ciudadanos de delitos cibernéticos. Estos podrianincluir robos de informacion al utilizar banca
digital o informacion personal de ciudadanos cuando tramitan procesos por internet.

Los expertos aconsejan mejorar la informacion disponible y la educacion de todos los peruanos sobre
el uso de medios digitales y sus potenciales peligros. Riesgos significativos que han de ser considerados
incluyen el robo de identificacion digital y la mayor penetracion del e-commerce, el cual requiere que los
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usuarios ingresen todos sus datos personales y bancarios. Las empresas que adopten este método de
venta tendran que trabajar en un espacio de internet seguro, y el Gobierno tendra que intervenir donde sea
necesario para evitar delitos de gran proporcion.

Grafico 22 | Per: conflictos sociales activos, segun tipo, agosto 2020%
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EFECTOs DEL covip-19 SOBRE LA SALUD
PUBLICA

La pandemia del COVID-19 ha provocado severos efectos en el ambito de la salud y profundas implicaciones
sobre el crecimiento economico y el desarrollo social. En cuanto a la salud publica, el grupo de expertos
consultados para la elaboracion de este estudio Delphi fue optimista respecto a las posibilidades de cambio, no
solo en cuanto a los montos de gastos e inversion publica, sino tambien en relacion con la matriz de provision de
servicios de salud. Esto se refiere al balance que debe existir entre la atencion en centros de salud primaria y en
hospitales, a la necesidad de poner énfasis en medicina preventiva y de contar con mayores recursos humanos,
v. finalmente, la atencion por call center y servicios cruzados entre proveedores publicos y privados. Un tema
que requiere atencion del Estado y en cuyas posibilidades de solucion los entrevistados estuvieron divididos fue
el déficit de personal médico.

Sobre la SALUD Muy Muy

alta AMENAZAS OPORTUNIDADES

Baja Media Alta

PUBLICAenelPeri  baja

72

LA SALUD PUBLICA: Finrapido dela Ciclo politico. Crisis
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EN FORMACION DE ) del Iargc'> plazo
PERSONAL CRECERA )
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el Estado
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M!EDICAMENTOS Lobbies de los Presion social por
BASICOS: monopolios y grupos crisis COVID-19
CRECE el CONTROL economicos en Cobertura medizética
DEL MINSA Salud. )
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Sobre la SALUD u Muy

PUBLICA en el Perii ; Media Alta alta AMENAZAS OPORTUNIDADES
CENTROS DE SALUD: Ciclo politico: un Teleconsulta,
CRECERAN mas que hos ifal VENbE atencion por call
los HOSPITALES P : center.
ASOCIACIONES .

PUBLICO PRIVADAS Crisis COVID-19.
.. Falta de recursos del

en provincias Estodo

FLORECERAN ’

SALAS DE

EMERGENCIA

se REDISENAN, para
mejor BIOSEGURIDAD

TROPICALIZACION

por el cambio climatico

traera NUEVAS Cambio climatico.
ENFERMEDADES Y

EPIDEMIAS.

La crisis sanitaria generada por la pandemia desnudd las fallas y carencias de nuestro sistema de salud
publica. Tres décadas de crecimiento econdmico sostenido no se vieron reflejadas en un sistema de salud
publica acorde con nuestra categorizacion como pais de ingresos medio-altos. Con una proporcién del
gasto publico en relacion con el PBI de apenas 3,2 % y un gasto por persona de 681 ddlares, el Peru figura
entre los paises de la regién que menos gastan en salud. En comparacion, Ecuador gasta (o invierte) 959
dolares por persona al ano; Colombia, 1039 dolares; y Chile, 2229 ddlares. Y, en términos porcentuales con
respecto al PBI, 4,2 %, 4,1 %y 4,9 %, respectivamente.*?

De hecho, incluso considerando solo la region latinoamericana, los indicadores del Perd en materia de
infraestructura fisica y humana nos colocaban antes de la pandemia al fondo de la tabla. Si bien ningun
sistema de salud del mundo —ni siquiera el de los paises mas avanzados del planeta— ha sido capaz de
enfrentar sin sobresaltos el COVID-19, el caso peruano ha sido particularmente patético.

El diagnostico del sistema de salud es ampliamente conocido: hospitales mal equipados, insuficiente
numero de centros de atencion primaria, un numero infimo de unidades de cuidados intensivos (UCI),
ventiladores vy respiradores mecanicos en relacion con la poblacion del palis; escasez de doctores,
enfermeras y demas personal médico, y hasta una vergonzosa falta de oxigeno medicinal. Asi nos
enfrentamos a la pandemia, con las consecuencias ampliamente conocidas.

42.World Bank. (2017)

EL ALETAZO DEL MURCIELAGO: Un estudio Delphi sobre el impacto del COVID-19 en el Peru |

73



74

Salas de respiracion

Equipos médicos por cada 100.000 habitantes Pre-COVID-19 pandemia 2020
0 10 20 30 40 50 60

Estados Unidos [

Argentina [,
Brasil |-

Colombia T

Ecuador ‘ . Camas de cuidados intensivos
Chile - . Ventiladores

México | B

Perd [ |

Tomando en cuenta estos factores preexistentes, el panel de expertos considera que, como consecuencia
inmediata de la crisis, habra cambios en la mezcla de canales y prioridades en el sistema de salud publico.
Existe ademas una alta probabilidad de que el Gobierno, el actual y el que sea elegido en abril 2021 —en
respuesta a la crisis sanitariay al ciclo politico—, incrementen de manera sustantiva el gasto e inversion en
el sistema. Se espera que haya mas gasto estatal en medicina preventiva, la formacion de personal medico
y en salarios y beneficios para los trabajadores de salud. Esto ultimo sera clave para recuperar la confianza
de los trabajadores del sector salud, diezmados por la pandemia, la falta de equipos de proteccion y, en
general, deficientes condiciones laborales.

Los expertos advierten que existe el riesgo de gque el incremento en el gasto en salud sea temporal, y que
una vez superada la pandemia del COVID-19 se abandonen los programas de salud, ignorando que el
COVID-19 es apenas una muestra mas de un futuro en el que las pandemias dejaran de ser vistas como
eventos inesperados. Por ende, nuestro panel de expertos recomienda que el Estado continle con estos
proyectos y los vaya mejorando en el tiempo. Solo asi se podra crear un mejor sistema de salud publico en
el pais, sostenible a largo plazo y capaz de enfrentar futuras pandemias.

Por otro lado, los expertos indican que se necesitan cambios urgentes en la matriz de provision de servicios
de salud. Primero, un mejor balance entre la atencion en hospitales y centros de salud, poniendo énfasis en
la medicina preventiva y el mejoramiento de los recursos humanos. La teleconsulta —esto es, la atencion
mediante call center— vy, en general, la telemedicina, veran un significativo aumento a nivel nacional,
haciéndose cada vez mas populares debido a su comodidady eficacia.

En cuanto a politicas de Estado, se estima que la formacion de médicos en el mediano al largo plazo debera
ser subvencionada por el Estado. El actual déficit de personal médico —segun algunas estimaciones, unos
30000—en el sistema de salud publico ha sido un factor determinante que no nos ha permitido manejar esta
crisis sanitaria de manera efectiva, y representa un factor adicional de debilidad frente a futuras pandemias.

43.0OPS/OMS. (2020). Monitoreo de la respuesta de paises sudamericanos frente a la pandemia de Covid-19.
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Otro tema urgente sera poner en marcha una politica nacional de salud publica con el fin de combatir Ia
obesidad. Segun cifras del Instituto Nacional de Salud (INS), el «70 % de adultos padecen de obesidad y
sobrepeso»*’. Este dato esimportante ya que, almomento de redactar este estudio, el 85 % de las muertes
en el Pert por COVID-19 estan asociadas a problemas de obesidad*. Todo indica que esta es un factor de
salud que potencia la letalidad del virus y causa complicaciones rapidamente.

Por lo tanto, se espera que el Estado asigne los recursos necesarios para crear campanas de informacion
nutricional masivas a nivel nacional con el proposito de educar a la poblacion acerca de los beneficios de
una alimentacion saludable. En este sentido, los octdgonos en empaques ayudan a reducir el consumo
de alimentos poco sanos y/o nutritivos, pero la prevalencia del coronavirus demanda que el Estado adopte
medidas mas intervencionistas.

44.INS. (2019). Cerca del 70% de adultos peruanos padecen de obesidad y sobrepeso.
45.EFE. (2020). El 85% de los casi 20,000 por COVID-19 en Peru parecia obesidad.
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EFECTOS DEL covip-19 SOBRE LA GESTION DE
LA INFORMACION Y LA SALUD PRIVADA

En cuanto a la gestion de la informacion personal y su relacion con la salud privada —en un mundo COVID-19

vy post-COVID-19—, los participantes otorgan alta probabilidad de ocurrencia a cambios permanentes en el

manejo de la informacion, como son el uso de la historia clinica digital, o la expectativa de mas gasto en salud

laboral por parte de las empresas. El mayor reto sera mantener la confidencialidad de la informacion personal

v evitar la marginacion de las personas por razones de salud, ya sea para contratarlas en un trabajo o para

«filtrarlas» a la hora de darles cobertura con un seguro. Un sistema de homologacion del estado de salud segun

escalas, 0 el monitoreo periodico —desde la etapa escolar, inclusive—, son alternativas que se plantearon en la

discusion, pero cuya probabilidad de ocurrencia seria media o baja.
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Sobre la SALUD
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baja

OPORTUNIDADES
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Lanaturaleza «invisible» del COVID-19,y sualto nivelde contagio, plantean una serie deretos morales, sobre
todo enun escenario en el que debemos acostumbrarnos a convivir con el coronavirus. LLa confidencialidad
de la informacion de salud de los trabajadores corre el riesgo de verse comprometida por la necesidad
de limitar el contagio. Saber si un trabajador es o no «positivo» de COVID-19 resulta clave para poner en
marcha medidas de bioseguridad. Pero, igualmente, es indispensable velar y hacer respetar la privacidad
de las personas.

Los expertos sefalan que existe unaalta probabilidad de que labioseguridad delas clinicas se veafortalecida,
lo cual ha de significar mayores costos en la salud privada. También, se espera que el empleo de la medicina
formaly preventiva crezca gracias a un mayor uso de la telemedicina y una mayor conciencia del publico en
general en materia del cuidado de la salud.

Esto ultimo serad potenciado por camparnias masivas de nutricion que deben ser realizadas con fondos publicos.
Se estima que otro cambio importante sera un aumento en el gasto en salud laboral de empresas, ya que los
nuevos protocolos de trabajo requieren seguimiento y mayor cuidado de la salud de los trabajadores.

Con estos cambios vendran una serie de retos que el sistematendra que enfrentar. Por ejemplo, unamejora
en los protocolos de bioseguridad alterara los presupuestos de Ias clinicas privadas, y existe la posibilidad
de que aumente el costo de salud. Ademas, si el Estado interviene e implementa servicios cruzados con la
salud publica, esto podria sobrecargar el sistema. Por otro lado, un mayor uso de la telemedicina requiere
un buen acceso ainternet, principalmente en las provincias y poblados rurales.

En relacion con la gestion de la informacion de salud, se espera que el uso de la historia clinica publica y
privada pase a un formato digital. Esto requerira que aumentenlos gastos en salud laboral e incrementar los
puestos de administracion y analisis de informacion médica. De igual modo, es posible gue se implemente
un sistema de homologacion del estado de salud individual, por el cual cada peruano tendra acceso a la
misma historia clinica desde su etapa escolar hasta el fin de su ciclo de vida.
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A pesar de lo tecnoldgicamente avanzado que suena este proyecto, apareceran problemas relacionados
con el uso, el manejo y la confidencialidad de la historia clinica digital. Existe un riesgo mayor de
ciberseguridad, ya que los sistemas de computarizacion en el Perd, sobre todo a nivel estatal, no cuentan
conbarreras cibernéticas (antihackers) potentes que protejan la informacion médica. Finalmente, unriesgo
importante que el Estado debera considerar es la potencial segregacion de personas por antecedentes
de salud. Se debera crear un plan de contencion apropiado para proveer cobertura a todos los peruanos,
independientemente de las condiciones de salud previas que puedan sufrir.
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SOBRE LA EDUCACION PUBLICA
ESCOLARENELPERU

En materia de educacion publica escolar, los expertos son optimistas respecto a la permanencia de los cambios
que se estan dando, como la educacion a distancia o la generacion de contenidos uniformes. Los retos
identificados por el grupo incluyen la falta de conectividad, infraestructura y equipos para alumnos y también
para los profesores, ademas de la urgente necesidad de mejorar sus capacidades técnicas y pedagogicas de
educacion a distancia; y, en el caso de la educacion escolar primaria —mas que en la secundaria—, el impacto
negativo de la falta de interaccion fisica. Central en el esfuerzo del Estado por avanzar con la educacion remota
sera, segun el criterio de los opinantes, proveer un servicio basico universal y gratuito de datos en todo el pais.
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Grafico 24 | Tendencias para entornos de aprendizaje pospandémicos*®
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La menor capacidad de pago y la baja calidad de las clases virtuales han ocasionado una migracion masiva
de estudiantes de colegios privados al sistema de educacion publica. Esta migracion significa un elemento
adicional sobre un sistema de por si sobrepasado por la pandemia. La conocida indolencia e ineficacia del
sector publico se ha puesto una vez mas de manifiesto, pues ha sido incapaz de algo tan elemental como
adquirir tablets para facilitar que los alumnos de los colegios publicos puedan acceder a una educacion
virtual con un minimo de calidad, en vista de la desigualdad existente en materia de acceso a servicios
publicos de telecomunicaciones, donde el factor econdmico es, de lejos, el mayor factor limitante.

Grafico 25 | Hogares con acceso a servicios publicos de telecomunicaciones®t
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46.Osiptel. (2020). Encuesta Residencial de servicios de telecomunicaciones ERESTEL 2019. Los servicios publicos de telecomunicaciones en
hogares peruanos.
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Nuestros expertos —a pesar de la evidencia reciente del fracaso en la licitacion de tablets— son
optimistas acerca de la posibilidad de hacer permanentes los cambios en materia de diseno curricular y
arreglos institucionales para la educacion a distancia y, eventualmente, de la educacion semipresencial,
probablemente a partir del proximo ano. En el interin, existe una oportunidad significativa para mejorar los
servicios de internet o aumentar su calidad y volverlos gratuitos, asi como para mejorar la accesibilidad
de computadoras o tablets para los alumnos. El Gobierno deberia forjar alianzas con los proveedores de
internet mas grandes del pais y acordar el servicio ilimitado gratis para todos los alumnos del sistema de
educacion publica.

A pesar de que este escenario es altamente deseable por todos, existen riesgos que lo podrian poner en
peligro. Por ejemplo, la falta de conectividad a internet en zonas rurales margina a muchisimos estudiantes
y profundiza las desigualdades. No solo hace falta aumentar el acceso a internet en todo el pais, sino que
urge también mejorar su calidad. La velocidad de carga de los servicios de internet en el Peru es una de
las mas lentas de Latinoamérica y llega a apenas 27 Mbps*’. Por otro lado, el proyecto de la Red Dorsal de
Fibra Optica, que cuenta con 13 500 kilémetros de fibra dptica en todo el pais para brindar internet de alta
velocidad, permanece como un elefante blanco digital, con un nivel de uso —por problemas regulatorios y
de contratos— menor del 10 % de su capacidad potencial.*®

Encuanto alrol del Estado, el factor mas determinante en su esfuerzo por impulsar la educacion remota de
calidad sera la provision de un servicio basico universal y gratuito de datos en todo el pais. De esta manera,
los colegios tendran la posibilidad de ofrecer clases presenciales con distanciamiento social y clases
remotas de la misma calidad.

47.Gestion. (2020). Internet en Peru es cuatro veces mas lento que en Chile.
48.El Comercio. (2019). CCL: Red dorsal de fibra optima solo utiliza el 10% de su capacidad.
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SOBRE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

EN EL PERU

Las universidades privadas y publicas tendran que adaptarse rapidamente al modelo de educacion a distancia

para enfrentar la crisis. A mediano plazo, deberdn repensar su modelo educativo para llegar a uno hibrido

(blended) que combine la educacion virtual con la educacion presencial. Algunos de nuestros expertos

indicaron, en consecuencia, que se abre el abanico de posibles competidores. En un futuro cercano, nuestras

universidades podrian tener que competir con las mejores del mundo. Ademas, es posible que esto incida en el

costo de las pensiones, forzando a repensar el modelo de negocios de las universidades peruanas y una mejora

sustantiva de la calidad de la ensenanza en las universidades publicas.

Sobre la EDUCACION
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Sobre la EDUCACION

UNIVERSITARIA Muy Baja Media Alta AMENAZAS OPORTUNIDADES
PRIVADA
CERTIFICACION . B
INTERNACIONAL Ambito de accion
DE PROFESORES ynegocio para
A catedraticos crecio:

CRECERA, Por la ol MUNDO.
competencia.
MALLAS Estudiantes
CURRICULARES mas motivados,
DINAMICAS especializados,
CRECERAN. actuales.
El GAP entre los L .
INGRESOS DE LOS Audiencia ha crecido:
CATEDRATICOS hasta centenas de
CRECERA alumnos por clase.

La pandemia del COVID-19 ha reducido la ventana de tiempo con la que contaban las universidades
peruanas para introducir tecnologia a las aulas y actualizar su modelo educativo para las necesidades del
siglo XXI. Todas las instituciones educativas se han visto forzadas a adoptar repentinamente el modelo de
educacién online para mas de 1,5 millones de alumnos.*® Sin embargo, un gran numero de universidades
ha encontrado barreras como la falta de capacitacion de los profesores para el dictado de clases virtuales
y limitaciones en la infraestructura digital, ya sea en la capacidad de la red o en el acceso a los equipos
necesarios por parte de alumnos y profesores.

La educaciéon universitaria en el Perd ya sufria de una oferta de baja calidad que no fue regulada
suficientemente, lo cual resultd en profesores mal entrenados y grados de estudio que no capacitaban
adecuadamente a los estudiantes para trabajos en el mundo real. Debido a estoy al efecto de la pandemia,
gue obligd ahacertodalaeducacion remota, el costo de oportunidad percibido de la educacion universitaria

presencial creceray se incrementara la competencia global educativa.

Enel corto plazo, elmayor riesgo es la pobrezay el alto numero de desertores. Es decir, debido a que no todos
los peruanos tienen acceso alos equipos e infraestructura necesarios para seguir su educacion online, cientos
de miles de estudiantes han puesto «en pausa» sus estudios. Conla urgente necesidad de generaringresosy
conseguir empleo, muchos optaran por trabajos técnicos y abandonaran temporalmente o por completo su
educacion universitaria. Los expertos esperan que, dadas las circunstancias, se consolidaran los estudios a
tiempo parcial, particularmente en la educacion de pregrado. Este cambio hacia la educacion a tiempo parcial
llevara a gue las universidades se vean en la necesidad de optimizar su infraestructura. Por ejemplo, mejorar la
conectividad a internet y crear portales de educacion online que sean faciles de navegar y utilizar.

El panel de expertos sefala que existe una alta probabilidad de que se consolide la oferta de estudios
con doble grado internacional, con lo cual los estudiantes peruanos estarian en condiciones de acceder
a una educacion de calidad internacional. De igual manera, se espera que aumente la demanda por
certificaciones internacionales de profesores, lo cual también significa que estaran mejor capacitados

para ensenar remotamente.

49.Gestion. (2019). Egresados de universidades con produccion cientifica alta o media ganan 13.9% mas.
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En general, el panel considera que tendremos que convivir con la idea de que el futuro llegd mas rapido de
lo que esperabamos. La pandemia no va a causar una completa transformacion de la educacion superior
peruana por si sola. Necesitaremos verdadera voluntad politica, inversion y cooperacion entre los actores
relevantes para hacer reformas concretas y convertirnos en un pais que invierte en su gente para fomentar un
futuro distinto y mejor. Las universidades e institutos deberan trabajar para adaptar sus metodos y estrategias

de manera que sean capaces de proveer una educacion superior de calidad a todos los alumnos del pais.
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SOBRE EL TRANSPORTE PUBLICO

INFORMAL Y FORMAL

En lo gue toca al transporte publico en los conglomerados urbanos del Peru, hay pesimismo en el panel de
expertos respecto a las posibilidades de cambio. Los participantes creen que habra cambios de corto plazo
inducidos por las medidas de distanciamiento durante la crisis, pero la complejidad del transporte publico
—como proveedor de servicios y como generador de puestos de trabajo precario, informal— hara poco viables
grandes cambios, como la adopcion de unidades grandes, eléctricas o laimplementacion de una red urbana de
transporte publico. No se esperan, tampoco, innovaciones en cuanto a aforos o la adopcion de materiales con
propiedades antimicrobianas en las propias unidades de transporte.
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En relacion con el transporte publico terrestre, subsector que representa el 66,2 % del total del rubro
«transporte y almacenamientoy, los expertos no esperan que se produzcan cambios permanentes debido
a la pandemia del COVID-19. Desde antes, el sector sufria de alta informalidad a pesar de ser el primer
generador de empleo urbanoy contribuir conun 5 % al total del PBl nacional. Todo esto reviste una paradoja.
Por un lado, la pandemia ha generado una oportunidad clave para modernizar el sistema de transporte
publico en el Perl de distintas maneras.*

Por ejemplo, se observa la oportunidad de comprar buses eléctricos que no maltraten el medio ambiente,
crear carriles dedicados para aliviar el trafico, aumentar el uso de bicicletas al designar mas ciclovias
alrededor de Lima. De hecho, el Gobierno esta ya en proceso de construir 301 kildbmetros de ciclovias en
Lima, pero poco o nada ha hecho en materia de promover los buses eléctricos, ni en impulsar el uso de
materiales con propiedades antivirales o antimicrobianas para reducir los niveles de contagio.

Respecto a la estructura de costos, hay una probabilidad media de que el transporte publico formal sufra
un incremento de tarifas a pesar de posibles subsidios del Gobierno debido a la necesidad de cumplir con
los protocolos de seguridad establecidos por el Ministerio de Salud (MINSA), entre ellos, respetar el aforo
maximo Yy la distancia entre pasajeros, y también la implementacion de sistemas de geolocalizacion. El
riesgo: que protocolos excesivos empujen a los transportistas a aumentar los niveles de informalidad.

Finalmente, una oportunidad clave para el Estado con respecto al transporte publico es utilizar materiales
antivirales en cualquier superficie posible. A pesar de que los expertos coinciden en gue la ocurrencia
de esto es baja, la coyuntura exige la modernizacion del sistema de transporte y la adopcion de nuevas
tecnologias que reduzcan los niveles de contagio.

50.INEL (2020).
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SOBRE EL TRANSPORTE AEREO

INTERNACIONAL Y NACIONAL

En relacion con el transporte aéreo nacional e internacional, los expertos consideraron que sufrira cambios
permanentes en el tiempo, afectado por las cuarentenas pasadas y la caida dramatica de ingresos en un negocio
intensivo en activo fijo, contratos por alquiler de infraestructura (naves, hangares, counters)y que, ademas, venia
siendo golpeado por la agresiva competencia de las aerolineas low-cost. Es probable que las lineas aéreas se
vean forzadas a bajar frecuencias y subir tarifas, debido a que los operadores que queden trataran de optimizar

operaciones, abandonando frecuencias menos rentables.
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Enloqueatanealtransporte aéreonacionaleinternacional, el sectoryaveniasufriendo antes delapandemia
debido ala crisis global del sector desatada por la competencia de las empresas low-cost y la ineficiencia y
aglomeracion de viajeros en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. Hacia delante, el transporte aéreo
nacional e internacional sufrira cambios en el mediano plazo, dependiendo de como evolucione lapandemia
del COVID-19. En el corto plazo, se espera que baje el nUmero de frecuencias y suban las tarifas de los
vuelos internacionales y nacionales. Los riesgos mas grandes para este escenario incluyen una segunda
ola de contagios en el Peru, Europa y los Estados Unidos. Una segunda ola de contagios en el Perd danaria
aln mas nuestra reputacion como un palis seguro de visitar. También, mas contagiados en EE. UU. y Europa
significaria menos viajeros y turistas, lo cual podria causar que varios operadores quiebreny sean forzados
areducir sus flotas significativamente.

Asimismo, es muy probable que las tarifas de vuelos internacionales aumenten. La baja rentabilidad
en el sector y una menor oferta de frecuencias de vuelos podra forzar mayores precios para optimizar
operaciones a nivel global. En este escenario, las aerolineas low-cost tendran una mayor ventaja de
competencia y supervivencia que las grandes aerolineas, las cuales podrian seguir la ruta trazada por
LATAM, la cual se ha acogido a la proteccion del capitulo 11 de la Ley de Quiebras de los Estados Unidos.
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SOBREEL TURISMO, LA HOTELERIA Y EL
COMERCIO EXTERIORENELPERU

En lo que concierne al turismo y la hoteleria, los expertos coinciden en pintar un panorama dificilisimo para los
primeros tres anos. Destacan que ya habia complicaciones en ambos negocios: se habia sobrepasado el limite
diario de visitantes a Macchu Picchu, se verifico congestion en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez —
reflejados en una caida del 2 % en el numero de visitantes en 2019—y la sobreoferta de nuevos hoteles de tres,
cuatro y cinco estrellas para el turismo receptivo y los negocios. En consecuencia, el grupo pronostica una dura
y extensa crisis en el sector turismo y hoteleria, e incluso caidas en las tarifas efectivas, pagadas tanto por el
corporativo como por el receptivo. El recurso de convertir habitaciones en apartamentos de alquiler, al que han

recurrido algunos operadores, seria temporal.
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La cadena turistica y de restaurantes ha sufrido un apagon econdmico a nivel global, que pone en riesgo
el empleo de alrededor de un millén de trabajadores. Pero la crisis del sector turismo y hoteleria, y —de
paso—la delas agencias de viajes, comenzo el aflo pasado conla caida de 2 % de visitantes y la sobreoferta
de nuevos hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas®!. La pandemia ha profundizado la crisis del sector y lo ha
condenado a un futuro sumamente dificil para los proximos tres afos. El transporte internacional de carga
tiene, en este contexto, mejores perspectivas. Las exportaciones tradicionales se vienen recuperando
rapido —los precios de los commodities, aungue golpeados, no estan debajo de promedios historicos,
y la demanda de Asia esta aumentando gracias a que han podido controlar parcialmente los niveles de
contagio—. Existe una probabilidad media de que las exportaciones no tradicionales se recuperen en el
afo 2022. Para sobrevivir, las empresas de hoteleria y transporte aéreo deberan afinar sus habilidades
para el revenue management, debido a la incertidumbre acerca del comportamiento del consumidor vy Ia
sobreoferta de habitaciones.

Los expertos advierten acerca de la necesidad de estar preparado para las consecuencias de una segunda
ola de contagios en China y EE. UU. La probabilidad de que haya cambios permanentes en el comercio
exterior es alta. Habra mayores barreras econdmicas para el intercambio comercial, asi como una serie de
barreras para-arancelarias, como certificaciones sanitarias anti-COVID-19. Se debe considerar también
una continuacion, e incluso una profundizacion, de la guerra comercial entre EE. UU. y China, que viene
afectando el comercio internacional desde hace mas de un afio.

51.Gestion. (2019). Sector hotelero: facturaciéon no creceria en 2019, debido a bajas tarifas por sobreoferta.
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SOBRE CAMBIOSENLAS ACTITUDES
MEDIOAMBIENTALES ENEL PERU

Respecto a las actitudes medioambientales, los expertos consideran que la mejora del ecosistema urbano y
global, producto de la menor actividad economica, nos lleva a revalorar las prioridades. En ese sentido, el panel
opina que el cambio se dara tanto entre familias de nivel socioeconomico (NSE) alto como medio y bajo, o
que se plasmara, por ejemplo, en una mayor adopcion de habitos de clasificacion de residuos, continuar con
el abandono progresivo del plastico de un solo uso y, en general, un mayor respeto por los nuevos estandares
medioambientales. El riesgo epidemiologico al que esta expuesta la poblacion al consumir proteina animal
recién beneficiada, fresca, en los mercados tradicionales de barrio (wet markets, en inglés), en la mirada de los
expertos, no podra eliminarse.
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Sobre ACTITUDES
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Antes de la pandemia ya se vefa un claro proceso de transformacion en las actitudes medioambientales.
En general, el panel de expertos es muy optimista respecto al cambio en la mentalidad y actitudes de los
hogares con relacion al cuidado del medio ambiente. El cambio mas profundo se dara en familias de nivel
socioecondmico alto y medio, lo que se verificara en la adopcion de clasificacion de residuos y un apoyo
continuo al abandono progresivo del plastico de un solo uso. Estas medidas seran apoyadas por campanas
educativas en colegios que ensefaran a los jovenes distintas formas de cuidar el medio ambiente. Hasta
elmomento estas han sido efectivas, y es importante que continlen para lograr cambios permanentes en
materia de proteccion al medio ambiente.

Por otro lado, los expertos se muestran pesimistas acerca de la posibilidad de eliminar los mercadillos
(equivalentes a los wet markets donde se sacrifican animales vivos y que estan bajo sospecha de ser
causantes primarios del COVID-19). Esto constituye un riesgo latente, ya que solo el 52.5% a nivel nacional
tienen un refrigerador®?, lo cual impulsa a sus habitantes a ir al mercado muy seguido y consumir proteina
animal recién beneficiada. Este habito de compra en plena pandemia crea un riesgo epidemioldgico muy
grande, pues su falta de higiene los convierte en posibles focos de contagio.

52.ENAHO (2019)
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SOBRE VIVIENDA Y URBANISMO ENELPERU

Segun los expertos, es poco probable que las migraciones de pandemia —provincianos de vuelta a sus regiones
y citadinos trabajando en agroindustria— se consoliden. Para que esto suceda seria necesario poner en marcha
politicas de fomento, infraestructura, servicios basicos y la descentralizacion de la generacion de empleos. En
las ciudades mas grandes, el teletrabajo demandara que los hogares cuenten con espacios adecuados para
varios miembros conectados o conferenciando, que cumplan con protocolos minimos de etiqueta. Las familias
de nivel socioeconomico alto podran implementarlos, mientras que los sectores medios y medio-bajos —
administrativos, analistas, fuerza de ventas— requeriran espacios en el edificio de residencia o fuera del hogar:
co-workings de bajo costo y variados estandares.
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FLORECERAN. sinmuebles?.

CONGLOMERADOS :2;’25{2:3: dd; Donde hay desarrollo

URBANOS municioales urbano: Carabayllo,

se REPLANTEARAN. palesy Lurigancho, Lurin.
empresas de ss.

VIAS PARA BICICLETAS Se necesitaespacio  Bioseguridad,

Y SCOOTERS para el transporte distanciamiento,

se DESARROLLARAN. publico también. trabajo remoto.

En relacion con vivienda y urbanismo, la coyuntura justifica cambios importantes en el corto al mediano
plazo. Antes de la pandemia se habia normalizado la autoconstruccién en zonas con falta de agua y
desagUey que sufrian de hacinamiento. Estos dos factores son cruciales en la lucha contra el COVID-19.
El hacinamiento en urbanizaciones seria un factor clave que explica los altos niveles de contagio en los
distritos mas pobres de Lima Metropolitana.
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La migracion de la ciudad al campo crecera en la medida en que se lleve a cabo un plan nacional
descentralizado de obra publica. El desplazamiento del campo podria asi convertirse en un factor
importante para impulsar el crecimiento acelerado de la agroexportacion, aunque la falta de servicios
basicos es vista como un posible obstaculo para que la migracion ocurra. Por otro lado, los trabajos de
agricultura tienden a ser estacionales, lo cual podria desmotivar el desplazamiento al campo o hacerlo
simplemente temporal.

Conrespectoalteletrabajo, seestimaquerequeriracambiosenlasviviendasde niveles socioeconomicos
alto y medio. Estas deberan contar con espacios dedicados para el teletrabajo. Debido a que la
probabilidad de que ocurra esto es baja, se presenta una alta posibilidad de que los co-workings privados
de bajo costo florezcan y abunden locales especialmente acondicionados, repitiendo asi el modelo de
las cabinas de internet. Los co-workings municipales de bajo costo tendran un futuro distinto con una
probabilidad baja de que sean exitosos, debido a la falta de recursos financieros y la escasez de terrenos
0 espacios para construirlos.
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Debido a que la probabilidad de que
ocurra esto es baja, se presenta una
alta posibilidad de que los co-workings
privados de bajo costo florezcan

y abunden locales especialmente
acondicionados, repitiendo asi el
modelo de las cabinas de internet.
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SOBRE CAMBIOS EN LA POLITICA
LOCALDELPERU

En cuanto al ambito de la politica local, los expertos consideran que es altamente probable que crezcan las
demandas y ofertas de caracter populista, porasistencialismo, tolerancia alainformalidad e incluso por gobiernos
proteccionistas, controlistas y autoritarios. La mayoria de entrevistados afirma que, si bien no dudan de que las
proximas elecciones se llevaran a cabo en fecha, hay gran incertidumbre respecto a quién ganara y cual sera su
agenda. Esto se asocia con el descrédito generalizado de los politicos. Sibien la agenda politica post-COVID-19
tendra una carga importante de salud y educacion, los entrevistados no consideraron que sera dificil regresar a
la disciplina fiscal que prevalecia antes de la pandemia.

Sobre la POLITICA

LOCAL AMENAZAS OPORTUNIDADES
POLITICA LOCAL:
habra CAMBIOS
PERMANENTES.
INCERTIDUMBRE Candidatos
POLITICA por el oportunistas,
CAMBIO DE sin preparacion.
GOBIERNO. Partidos de alquiler.
LAS PROXIMAS
ELECCIONES Segundaola
se desarrollaran en COVID-19.
fecha.
DESCREDITO DE Reglamento
LOS POLITICOS y electoral no permite
POLARIZACION buena publicidad de
CRECERAN. propuestas.

EI ASISTENCIALISMO
como propuesta

¢Sera facil retirar
los programas
de asistencia?

CRECERA. ¢Subsidios?

TOLERAR LA Mercadillos,

INFORMALIDAD como E:ES:;iste .

propuesta CRECERA. . : '
licencias.

EL ESTADO

DE BIENESTAR
como propuesta
APARECERA.

EL AUTORITARISMO
como propuesta
FLORECERA.

Urresti, Humala.

La politica no ha estado ausente en estos meses de pandemia. Contra lo que se hubiera podido esperar, la
crisis sanitaria y economica no solo carecio de un espiritu de union de todos los peruanos. Por el contrario,
por una razon u otra, el enfrentamiento entre el Ejecutivo y el Congreso, exacerbado por el fracaso del
primero en aplanar tanto la curva sanitaria como la curva de deterioro econdémico, ha continuado sin pausa.
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De igual manera, no se ha interrumpido el desprestigio de la empresa privada en la medida en que la crisis
economicahahecho que debilidades estructurales, como la presencia masiva de oligopolios financieros, de
saludy educacion privada, etcétera, salten ala atencion ciudadana. Los esfuerzos de muchas instituciones
privadas por mejorar su imagen mediante donaciones de oxigeno, ventiladores mecanicos, camas UC],
mascarillas y todo tipo de equipo de proteccion sanitaria han sido insuficientes para revertir un sentimiento
de expoliacion por parte de ciudadanos que no pueden afrontar mas tarifas y tasas de interés entre las mas
altas de la region latinoamericana.

Existe mucha incertidumbre en torno a las elecciones generales del proximo ano. La mayor de ellas gira
en torno a como se llevaran a cabo las elecciones debido a la prevalencia del COVID-19, y gira también
alrededor de quien ganara las elecciones. Factores preexistentes como la corrupcion generalizada y
endémica en el Gobiernoy en el Congreso generan desconfianza.

Los expertos apuntan que el mayor riesgo sera la aparicion de nuevos candidatos oportunistas que no estan
preparados parareconstruirlo gue la crisis sanitariay economicadestruyo, y de partidos politicos que actian
como 'vientres de alquiler’, priorizando sus necesidades por encima de las de la poblacion. Los expertos le
asignan una alta probabilidad a que crezcan las demandas y ofertas populistas —aprovechando la angustia
ciudadana y la vulnerabilidad econdmica de las familias— e incluso a que se genere una preferencia por
gobiernos proteccionistas, controlistas y autoritarios.
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A MODO DE CONCLUSION

B Prevalencia del COVID: no habra solucion sin vacuna. Y eso, en dos aios.

Pery, linea de tiempo para vacuna anti COVID-19>*

Llegada de la vacuna
al Peru

a My
3T-2020 | 1T-2021 ~ 3T-2021 |
O O Q O Q O

' 4T-2020 ! 2T-2021 ' 4T-2021
Jan

Convenios con Vacunacion
laboratorios y al 100%
primeras pruebas

B Macroeconomia: lenta recuperacioén, a menos que se logre reanimar el consumo.

Escenarios econdmicos del Peri®*

o 1
ENTORNO DE NEGOCIOS EN EL PERU : PBI TOTAL
_ 1
ESCENARIOS 2020-2021 Indice, 2019=100
ESCENARIO | ! ESCENARIOII @m==> Proyecciones Escenario I> ™= Escenario II?
Control del En el 2021, porel : Mas alla del 2021, por precovid -19'
COVID-19 accesoaunavacuna 1| lafaltade unavacuna ms
1 110 4
Reapertura Alcanza casi el : Alcanza casi el 105 }- — e
dela 100 % en el | 100 % al cierre 100 - — gue————_ o — — — — —
economia 272021 ! del 2021 B I-—N——————————
: 90 - — -\ — — — — NS
Madid Impl tacion |  Implementacion muy 85 - —— N8 2020(var.%anual)
econémicas lenta, pero evita : lenta. Algunos problemas 80 - ———— Escenariol: -14
una crisis financiera | de solvencia ;g ________________ Escenarioll: -20
I
Riesgo Cambios negativos en : Cambios en negativos 2019 152020 252020 2021 2022
regulativo laregulacion de 1 en algunas bases del 1 Series descentralizadas
I 2

Proyecciones realizadas en enero del 2020
Proyecciones realizadas en mayo del 2020

diversos sectores modelo econémico

53.Maximixe
54. Apoyo Consultoria. (2020). Reporte Panorama economico: Iniciamos la etapa de lenta recuperacion economica.
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B Finanzas del Estado: se recuperarian apenas en 2024.

Impulso fiscal Peru 2020*

Resultado econémico del SPNF
(% del PBI)

1,0 -1,0 -1,0 -1,0 -1,0
-1,5

-1,9
-2,6

-10,7

2
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

B ;La pobreza? Tomara de tres a cinco aios regresar al porcentaje de familias pobres anterior a

la crisis.

Deuda publica
(% del PBI)

19,2

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021 2024 2027 2030

Pobreza aumentara por afectacién de la clase media*®

SISTEMA DE INFORMACION
Evolucion de la incidencia de pobreza monetaria*

(%)
30
28 Casi 10 anos de retroceso
28
\ s
26 26 27:%
LN
;N
24 Sl
24 /25 ") 24
23
22 22
22 21 0
B
18

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20182019 2020 2021

(¥) La banda superior asume trayectoria sin bono y banda inferior un bono perfectamente focalizado.

Transicion hacia el segmento inmediato inferior,
2019-2020

% de personas por Millones de personas
cada segmento

Segmento alto - 224 I 0.4
Segmento medio no
vulnerable 14.8 - 23

Segmento medio

vulnerable 254 23

Pobre no extremo 5.2 I 0.3

Nota: Se presenta el estimado de hogares vulnerables segtin la metodologia de Jaramillo y Zambrano (2013). Umbral superior de pobreza extrema: S/ 187 soles (promedio, en las estimaciones varia entre
ambitos) . Pobreza extrema: S/ 352 (promedio, en las estimaciones varia entre dmbitos). Vulnerabilidad: 5/612 (valor tnico, tomado de Jaramillo y Zambrano 2013). Clase media : 5/1,820 ( valor
unico arbitrario. Por encima de éste se ubica el 5% de poblacion més rica) . Ricos: 5/1,820 (valor Unico arbitrario). Las simulaciones utilizan la trayectoria de la banda superior (sin bono).

55. Ministerio de Economiay Finanzas. (2019). Informe de actualizacion de proyecciones macroecondémicas 2019-2022.
56.INEI & ENAHO. (2020). Condiciones de vida de la poblacion enriesgo frente a la pandemia del COVID-19.
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B Saldremos de la crisis, como tantas otras veces en el pasado.

Episodios importantes de caidas en el PBI del Peru®’

Episodios importantes de caidas en el PBI del Peru PBI per capita
(Var. % real anual)
8000
Guerra con Chile Fendémeno de El Nifio Hiperinflacion 7000
1878 1,6 1981 56 1986 9,4 Hipetinflacion Crisis
1879 -21,2 1982 -0,2 1987 9,7 6000 subggme,
1880 -29,2 1983 -10,4 1988 9,4
1881 -8,9 1984 3,6 1989 -12,3 5000
1990 -5 Fe eno Cris iatica
1991 2,2 40004 de ifo a
Gran Depresion Crisis asiatica y rusa Crisis subprime 3000
1929 12,8 1997 6,5 2008 9,1
1930 -11,4 1998 0,4 2009 1 2000
1931 -8,1 1999 1,5 2010 8,5 1000
1932 3,8 2000 2,7
2001 0,6 o

1980 1983 1986 1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019

“Saldremos de la crisis. Pero no volveremos a ser los de antes. La historia econdmica del Perti
estd plagada de eventos traumdticos, los que —con esfuerzo— hemos podido siempre
superar. La crisis, como todo cambio, encierra riesgo y oportunidad. Enfrentemos sin temor los
riesgos. Y abracemos con entusiasmo la oportunidad de crear un Pert mds justo y solidario”.

57.Seminario, B. (2015). El desarrollo de la economia peruana en la era moderna: Precios, poblacion, demanda y produccion desde 1700.
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IDEAS PARA UNA NUEVA
NORMALIDAD peruANA

El COVID-19 nos ha puesto a todos frente a frente con nuestra realidad y nuestra extrema fragilidad. El
paupérrimo estado de nuestra infraestructura de salud y educacion —con hospitales desabastecidos y un
numero por demas insuficiente de profesionales de la salud, y colegios de pobrisima infraestructura, en su
mayoria sin acceso a internet, y un 60 % sin agua o desague**— se han combinado con una economia con
un 70 % de informalidad en el empleo®® para limitar nuestra capacidad de respuesta inmediata frente a la
pandemia. El problema es que el futuro nos advierte de futuras pandemias. En este sentido, el COVID-19
marca un claro punto de inflexion, que deberia llevarnos a decirle adios a la «<normalidad prepandemian.

Nuestra propia supervivencia depende de ello en un mundo que debera acostumbrarse a las pandemias. Por
ello, gueda claro que cerrar las brechas en materia de salud, educacion, empleo y seguridad no puede esperar
mas. Reactivar la economia o luchar contra la pandemia es una falsa dicotomia. Simplemente es imposible
volver a una senda sostenida de crecimiento econdmico mientras el COVID-19 siga enlutando los hogares
peruanos de la forma como lo viene haciendo: sin prisa, sin pausa; y para miles de peruanos, sin esperanza.

El consenso de los expertos que han participado en el estudio Delphi del Instituto del Futuro es que, incluso
en el escenario mas optimista, pasaran al menos dos anos antes de que la poblacion del Peru este protegida
con una vacuna. En el interin, y frente a la eventualidad de que no llegue la vacuna para el COVID-19, la
infraestructura de salud, entendida desde una perspectiva tanto de infraestructura fisica (hospitales, centros
y postas de atencion primaria) como humana (un ejército de enfermeras y doctores distribuidos por todo el
pais), deberd constituirse en nuestra primera linea de defensa frente a la pandemia. Para ello, serad necesario
reconceptualizar el presupuesto nacional y asignarle a la salud amplios, amplisimos recursos publicos.

Pero ello no sucedera por dsmosis. Ocurrira Unicamente si, armados de valor, nos atrevemos a poner en
marcha la mas masiva transferencia de recursos publicos al sector salud entendido «en su mas amplia
expresiony» para encapsular a la economia nacional como un todo —en una operacion capaz de evocar el
famoso Plan Marshall con la que los Estados Unidos logro revivir las economias de Europa devastadas por
la Segunda Guerra Mundial.

Y decimos «en su mas amplia expresion» para incluir en este plan de transferencia presupuestal para la
repotenciacion de nuestra infraestructura fisica y humana de salud a tres sectores complementarios
igualmente claves: infraestructura basica en agua y saneamiento, educacién y tecnologias de informacion
y comunicaciones para la construccion de una economia digital acorde con el nuevo siglo, y un plan masivo

de generacion de empleo.

Es con este «arsenal» que comenzaremos a ganarle la batalla a la actual pandemia y a las que vengan,
considerando los cambios esperados en el perfil demografico y epidemiologico del pais para los proximos
treinta anos: un verdadero Plan Marshall que nos saque de la situacion critica.

58.Gestion. (2017). Minedu: Hay mas de 25,000 colegios con problemas de abastecimiento de agua.
59.El Peruano. (2020). La nefasta informalidad.

EL ALETAZO DEL MURCIELAGO: Un estudio Delphi sobre el impacto del COVID-19enelPera | 115



0J4N3N4 [9p OINIISU| :UoIDRIOge| T

(233 ‘s0D1UQ.3[3 S3[enIPNI S3URIPAdXa 0luiguoxd N opbe h@ L
éwEEgoa-&m_ueue:ﬁocw&dvsm_6._Eim_\c pnjeg op oibejiw [ap owsifadsd [ O —. _u

uoPEINGL) 3P PUAJEW UB eAIS3I60id £ eLiepijos lleysiey uejd 0 euensad pepijeuopdadxs ojowalio]
2Jualque oIpaw e 033dsal uo) e[ 3p eINYI|RY
o|jouiesap £ osaiboid [e epejualiQ

|eresaidw3 ugieININIISIAY :| | Jardey) SODIAISS -9J3] sau0Iq OpezifenpiAipu a}odsuel] uopeziewomny
dnyels sesaidws ap eWR)SISIT 043PLPIIA
[3 Jes|ndu e1bojouda] 3p ugI0SOge ‘0UIIPO

g 12 %
{ e | ”
Juawabeuew ‘obsau ap [e3ide :ygs sof ap Jiwis ONm_n_ ¢ <

I [~
un u3 sejyuesebh £ sojnije ap seweiboid 11313Au0) q oueipay 3 8

SeIU3PUI} 010BW 3P UODRIDDY

£ 0BS3u |© UOISIFAR B| 3P UQIBIYISUB)U|

pnjes - @ N
sieib jausRu| - eloge
JEBIE R 10981 BIND/BUNIBA UIS  UODIAJUI 3P SBJ0 SeAIN)
mm_ﬁ_m_tmﬁﬂwtmu . OjudlWeualuay ¢
° eeccoe
° °
°
°
°
°
°
6LQIAOD :
°
°

T30 OLOVdWI

soue 7 pieinp ejwapued e ¢
RIN)NIISILAU pnjes ap sopafoid ap

3P UOIINASUIIY - pAUETIET 1T
pepije eye euewiny

3p UOPEINPI[3] - RIS} RINPINASIBYY|

S0 ap sopaid

3p epuewap )

0UB

>m=__u_wm=uw 19d *_._ * N ° h m — U

ppuDnULQ sowaud) anb

................................... SYAILLNYSIA SY3dl
:6L0110) LSO YIWONO0D3 V1

Instituto del Futuro

116



0J4N3N4 [9p ONIISU| :UoIDRIOge| T

‘|IAQu pnjes A eupipaws|a} ‘pnjes-g

"SnUIA 3p sodiy
$01J3D) BJJUOD PEpIUNU] UIN I Jod ‘ebojouda3} B 3P OAISRWI OS() *

043D URUL/0DIWOU0I3 063l 3p _ . _Mw
uopehI}IW 3P SOJUILUNIISU] JB3L :504NH3S 3P eLISNpU| o 2
selwapida F___ N1

[enpeib
BLLLIOJ U3 SRJLIOU0Dd
se| ap ugpesadndy -

ug g€ §SN -uq ot $Sn

° 311U :eUN BRI 3P 0150) *

9p 0se) ud epuabunuod ap saueyd Jejjosresaq sesaadwy oo &4p ez -
....................................... L ejogy -
e)160|01wapida epuabuiuod ap sopuoy Jear) p—n m ouanwidwn | SUIN -

[9A1U 0}[e 3 [euO>RU J0PRUIPIO0) »H_”_”_EH_H\ ! 3P $3|qeIdadL B)UIWLID0S SOWISIUBII * SYys -

L, ! oJualwe}iodwo ap sj0d0j0iq - 1 sasjed /| -

eliejiues pepLinbag aiqos [euonep uejd J\ ' \ sodlwp!da sajoiq €8yl -

un ap 4ided e pnjes ua InaAul e asizawoidwio)  SOUIDIGOD

SWO

A
810 ——P 1107

BAI}I3)9 RUNJRA 0 BIN) 3N63]| 0 ugpejqod
....................................... B| 3p eliofew e| ap UgeZIUNWUI ] JRIDO| R)SBH

SesoIdjul Ajusweyje
Ddajul 8} ]| odnewp oiquie) sejwapuediuiy
sejwapued seadny
SenuIjuo0d
sauopdnisiqg
uonezijeqo|n oAIsew ayiodsue)) uoneziueqin }
be[qod juapal) -

tgoc¥ .m \P'\\ [eIPUNW UBPIO OASN “epuewap A e149}0
e = :\_m _E_mm = SePUAPURJ0DBL 3P UOPRIAAY * | ® 013peanp £ oaugjunuiis anboy) «

= S “13231edesap 0 JeusqIY ‘Opunwi [9p eHO3SIY e U9
spuai] ebapy E e s03sand 3101035 sajueplodwy BJLIOU0I3 A epIA 21qos 0}oedwil J0Ae)
(seuosiad) ugnezijeqob ahq akg uoixajjui ap
sejwapued seinny pepijew.ou ej e solpy ojund un sa gL-qIN0D

VJIWONOJ3 VAIL)IdSH3d -SYIWAANYC SYdnind SY1ASNYIAYNOYO0) 1

117

bre el impacto del COVID-19 en el Peru

1SO

Un estudio Delphi

EL ALETAZO DEL MURCIELAGO



N







10

INSTITUTO DEL FUTURO

pensarfuturo@idf.pe
www.idf.pe

©®

FRIEDRICH NAUMANN
STIFTUNG Fur die Freiheit.

Paises Andinos

paises.andinos@fnst.org
paisesandinos.fnst.org



