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QUAN HE VIET NAM - CHAU AU

THUC HIEN TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP
VA HOP TAC XA NONG NGHIEP TREN DIA BAN TINH SON LA
TRONG BOI CANH TRIEN KHAI EVFTA

Nguyén Chién Thing’
Pham Hung Tién"
Hoa Hiru Cuong

Bui Viét Hung

Lo1 Toa soan: Nghién clru nay dugc tai trg bdi Vién Friedrich Naumann Foun vi Tu do
(Friedrich Naumann Foundation for Freedom - FNF).

Tém tit: Trdch nhiém xa héi doanh nghiép (TNXH) dwoc hiéu la “bon phan cua doanh
nghiép doi véi méi truong, cdc nhom loi ich va tai chinh. Trong dé, cdc nhém loi ich bao
gém: cdc nha dau te, nhan vién, khdach hang, nha cung cap, chinh phi, cdc hiép hoi thuong
mai, cac nhom bao vé méi truong”. Hién nay, mot bo phdn nho doanh nghiép (DN) va hop
tac xa (HTX) néng nghiép trén dia ban Son La thuc TNXH kha tot va dat nhitng két qua nhu
mong muén. Tuy nhién, phd\n I6n DN va HTX chua c6 nhdn thire day di nén thuc hién TNXH
van hinh thirc dén dén viéc san xudt kinh doanh con gady ra nhitng birc xiic doi véi xa héi nhu:
6 nhiém maéi trwong, vi pham dao dirc kinh doanh, an toan thuc phcfm... Trong béi canh trién
khai EVFTA, dé tiép cdn va thiic day xudt khéu nong san cua Son La sang thi truong EU doi
héi cdc cdp chinh quyén cia tinh, DN, HTX khong chi ndam viing vé quy trinh san xudt, cdc
quy dinh cua EVFTA ma con phai thuc hién TNXH day di.

Tw khéa: EVFTA, doanh nghiép, hop tac xa, nong nghiép, trach nhiém xa hoi

* PGS.TS, Vién Nghién ciru Chau Au

** TS, Phé Giam doc quy FNF (CHLB Diic)
*%% TS, Vién Nghién ciru Chau Au

Nhdn bai ngay: 8/10/2020

phan bién xong: 28/10/2020

Chap nhan dang: 15/11/2020
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Abstract:

Corporate social responsibility (CSR) is understood as

“corporate

responsibility to the environment, groups of interests and financial, in which interest groups

include: investors, employees, customers, suppliers, governments, trade associations,

environmental groups”. Currently, a small part of agricultural enterprises and cooperatives

in Son La province actually have quite good social responsibility and achieved the desired

results. However, most enterprises and cooperatives are not fully aware, so the

implementation of CSR is still formal, leading to their production causing problems such as
environmental pollution, violation of business ethics, food safety etc. In the context of EVFTA

implementation, in order to access and promote the export of Son La agricultural products to

the EU market, it requires the authorities, businesses, and cooperatives of the province not
only understanding of EVFTA’s production processes and regulations but also fully

implement of CSR.

Keywords: EVFTA, corporate, cooperatives, agriculture, social responsibility

Hiép dinh Tu do Thuong mai giira Viét
Nam va Lién minh Chau Au (EVFTA) dang
m& ra co hoi cho cac DN va HTX san xuét,
ché bién va xuat khau nong san cua Son La
trong viéc thic ddy xuat khau, gia ting kim
ngach va thi phan tai thi truong EU. Tuy
nhién, dé tan dung dugc co hoi nay, cac DN
va HTX cua tinh phai vuot qua nhimng thach
thirc tr EVFTA ciing nhu nhitng van dé noi
tai cia minh nhu: kha nang vuot qua hang
rao k§ thut (TBT), hé thong kiém dich dong
thue vat (SPS), van dé so hitu tué, chi dan
dia ly, phat trién bén virng, TNXH cua doanh
nghi€p... Trong khi dd, hé théng co ché
chinh sach tinh van chwa dong bo va dang
trong qua trinh hoan thién; cac DN va HTX
san xuat, ché bién va xuat khau nong san cua
tinh phan 16n ¢6 quy md vira va nho véi tiém
lrc tai chinh han hep, cong nghé sin xuat,

ché bién lac hau, trinh d6 quan ly chua dap

ing dugc yéu cau thuc tién va dic biét chi cé
rat it DN va HTX tai Son La cé nhan thirc
cling thuc hién déy du TNXH con lai ph?m
16n chua nhan thirc dugc hoac thuc hién mot
cach hinh thtrc; day la nhitng thach thic dat
ra doi hoi phai c6 nhitng giai phap cu thé cho
van dé nay.

1. Co sé 1y ludn vé trach nhiém xa hdi
cua doanh nghiép

1.1. Khdai niém

Thuat ngit trach TNXH xuét hién chinh
thic 1an dau tién trong cudn sach “Trach
nhiém x3 hoi cua doanh nhan” (Social
Responsibilities of the Businessmen) cua
Howard Rothmann Bowen xuit ban nim
1953, nhim muc dich tuyén truyén va kéu goi
ngudi quan ly tai sin khong 1am ton hai dén
cac quyén va loi ich cuia nguoi khéc, kéu goi
long tir thién nham bdi hoan nhimg thiét hai
do cac doanh nghiép lam ton hai cho xa hdi.
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Tiép d6, TNXH duoc biét dén phd bién
hon vé&i luan diém néi tiéng cua Milton
Friedman: “Trach nhiém x3 hoi cua doanh
nghiép s€& lam tang lgi nhudn cua ho”. Nhin
nhan & gdéc do rong hon, Carroll (1991), cho
cho rang TNXH dugc xem la tit ca cac van
dé kinh té, phép ly, dao dirc va long tir thién
ciia mot td chirc ma xa hoi mong doi trong
mdi thdi diém nhit dinh, tiy vao doanh
nghiép ma ngudi quan 1y c¢6 thé chon van dé
nao la quan trong trong bén murc do trén.

T nam 2003, khai niém TNXH do
nhém Phat trién Kinh té tu nhan -cia Ngan
hang Thé gidi dua ra da dugc chip nhan va
str dung rong rdi nhat. Theo d6, TNXH cua
doanh
Responsibility hay CSR, la “Cam két cua

nghiép (Corporate Social
DN déng gop cho viée phat trién kinh té bén
virng, thong qua viéc tuan thi chuin muc vé
bao vé modi trudong, binh ding vé gidi, an
toan lao dong, quyén loi lao dong, tra luong
céng bang, dao tao va phat trién nhan vién,
phat trién cong déng,... theo cach c6 loi cho
ca doanh nghiép ciing nhu phat trién chung

295l

cua xa hoi1”".

Nhu viy, theo quan diém cia chiing toi,
TNXH da duogc dich chuyén tor quan diém
truyén thdng: trdch nhiém xa hdi cudi ciing
cua doanh nghiép la t6i da héa loi nhudn va
tao ra gia tri cho cdc c¢é dong trén co sé
thuc hién kinh doanh co dao diec va tuan thu
phdp ludt chuyén dan sang quan diém hién

dai véi: trach nhiém xa hoi cua doanh

! Ngan hang Thé gidi, Public Policy for Corporate
Social Responsibility (2003)

nghiép la bon phdn déi véi moi truong cac
nhom loi ich va bon phdn vé tai chinh, Trong
do, cac nhom loi ich bao gém.‘ cac nha dau
tu, nhdn vién, khach hang, nha cung cap,
chinh phu, cac hiép héi thuwong mai, cdc
nhom bao vé moi truong

Tém lai, du dién dat theo nhiéu cach
khac nhau song ndi ham phan éanh cua
TNXH vé co ban déu cé diém chung 1a bén
canh nhitng loi ich phat trién riéng cua timg
DN phu hop v6&i phap ludt hién hanh thi déu
phai gén két vai lgi ich phét trién chung ctia

cong dong xa hoi.

1.2. Cdc khia canh trdach nhiém xa hji

ciua doanh nghiép

No6i ham cia TNXH bao gdm nhiéu
khia canh lién quan dén ng xir cta doanh
nghiép ddi véi cac chu thé va ddi tuong co
lién quan trong qué trinh hoat dong cua

doanh nghiép, tir ngudi san xuét, tiép thi,

- tiéu dung dén cac nha cung ing nguyén liéu,

vat liéu tai chd, tir doi ngii can bd, nhan vién
cho dén céc cd dong cua doanh nghiép, trong
do, c6 ca trach nhiém vé bao vé tai nguyén,
moéi trudng ma thuc chét ciing 1a c6 trach
nhiém chung véi lgi ich cong déng xa hoi,
bao gém ca nhirng hoat dong nhan dao, tir
thién, hoat dong déng gop cho sy phat trién
chung cua dat nudc.

Cac khia canh cua TNXH bao gom 4
khia canh sau:

Khia canh kinh té: Téi da hoa loi nhudn,
nang cao tinh canh tranh, hi¢u qua kinh

doanh va tang trudng 1a nhimg diéu kién tién
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quyét. Piéu nay 1a duong nhién boi DN dugc
thanh 1ap truéc hét vi muc tiéu tim kiém loi
qhun. Bén canh d6, DN 1a mot thanh t5 céu
tao nén xa hoi, do vy chirc nang kinh doanh
in duroc u tién va dt 1én hang ddu. Co thé
néi, trach nhiém kinh té 1a yéu td nén tang va
cic trach nhiém con lai déu phai dua trén
rach nhiém kinh té ctia DN.

Khia canh phap ly: Trach nhiém phap ly
hay con dugc goi la trach nhiém tuan thu
phap ludt chinh 1a mot phén cuia ban cam két
gita DN va xa@ hgi. Nha nuéc c6 trach nhiém
mi hoa nhitng quy tic, chuin muc dao dirc,
x4 hoi vao cac van ban phap luat. DN dya
trén co s& d6 s& theo dudi cac muc tiéu vé
kinh té cia minh dya trén nhirg chuan muc,
quy tic trong cac by luat dugc ban hanh.
Cing v6i trach nhiém kinh té, trach nhiém
phép ly 12 hai b9 phan co ban nhit va khong
thé thiéu d6i véi TNXH.

Khia canh dao dirc: Trén thuc té, nhitng
chudin muc x3 hoéi ludn bién dbi, vi thé
nhitng chinh séach phap luat chi c6 thé theo
sau trong qua trinh bién d6i nay. Do d6, phap
lugt khong thé phan 4nh hét nhirng doi hoi vé
nhitng quy tic (mg xr ciia x4 hoi. Ngoai ra,
DN ciing phai thuc hién nhitng nghia vy, quy
tic ngoai ludt hay chinh 1 trach nhiém dao
dic. Viée thuc hién trach nhiém dao dirc 1a
fr nguyén ddi vi moi DN nhung lai ¢6 vai
ro trung tim déi véi TNXH (vi du nhu: viéc
thyc hién nghi phép c6 lwong, ché do cho
thin cong lam thém ca, uy tin ddi véi doi

tic, quan hé tét dbi véi khach hang...).

Khia canh nhdn vian va tir thién: La
nhitng hoat dong cua DN d3 vuot qua su ky
vong cua xa hoi. Vi du nhu: trao qua cho tré
md cdi, tai trg hoc béng cho hoc sinh sinh
vién... Trach nhiém tir thién khac trach
nhiém dao dic & chd, DN thuc hién trach
nhiém nay “hoan toan tu nguyén”, khong
chiu strc ép tir bat ky dau. Néu DN khong
thuc hién TNXH t6i mitc dd nay thi ho van
duge coi 1a da dap tng day du trach nhiém
ma xa hoi trong doi.

1.3. Loi ich khi thwc hién trdach nhiém
xd hoi cia doanh nghiép

Gop phan diéu chinh hanh vi cua chi

thé kinh doanh

TNXH cua DN 1a cam két dao dirc cua
DN vé su déng gop cho su phat trién kinh té
xd hoi bang cach nang cao doi séng cua luc
lwong lao dong va gia dinh ho, dong thdi né
mang lai cac phuc loi cho cong doéng va xa
hoi, s€ cai thién tinh hinh tai chinh, giam chi
phi hoat dong, nang cao uy tin, quan li rui ro
va giai quyét khing hoang t6t hon, thuc day
cam két véi nguoi lao dong, quan hé tbt véi
Chinh phu va cong ddng, ting ning suit...
Bén canh d6 néu nguoi lao dong cé céac diéu
kién moi truong lam viéc thuédn lgi s€ thuc
diy ho lam viéc tét hon tao diéu kién cho
DN tiép can voi thi truong thé gio1, mé rong
thi trudg cho san pham cutia minh.

Gép phan néng cao chat lweong, gia tri
thuong hiéu va uy tin cua DN
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Thuc hién tét TNXH s& giup ning cao
uy tin cda DN, doanh nhan, tr d6 DN sé&
duogc hudng nhiéu loi nhuan kinh té. TNXH
giip DN ting gia tri thuong hi¢u va uy tin
dang ké. Uy tin gitip DN ting doanh thu, hap
dan cac ddi tac, nha dau tu va ngudi lao

dong.

Gop phan ting loi nhugn cho DN,
TNXH c6 mdi lién hé tich cuc dén 13i dau tu,
tai san va muc doanh thu. TNXH sé tao ra co
s& thanh cdng cho tat ca cac hoat dong kinh
doanh quan trong, mat khac giup DN giam
thiéu chi phi san xuét an toan, tiét kiém. Boi
vay, nhitng DN thanh cong nhét chinh 1a cac
DN nhan thdy duoc vai trd quan trong cua

TNXH va ap dung né vao thuc tién san xuat.

Gop phan ndng cao hinh anh quéc gia.
TNXH 1a xu thé tit yéu va mang tinh toan
cau, thuc hién TNXH lam ting kha ning
canh tranh va hoi nhap qudc té.

2. Thuec trang thwe hién TNXH tai cac
doanh nghiép va hop tac xa néng nghiép
trén dia ban tinh Son La

Du an nghién ctu vé “Trach nhiém xa
hoi (TNXH) tai cac doanh nghiép va Hop tac
x4 nong nghiép tinh Son La trong bbi canh
thuc hién Hiép dinh EVFTA” do Vién
Friedrich Naumann Stiftung Fir Die Freiheit
(FNF Viét Nam) tai trg véi muc tiéu ciua du
an la danh gia viéc thuc hién TNXH cua cac
DN va HTX nong nghi¢p trén dia ban tinh
Son La dé tir d6 phat hién nhirng han ché va
tdn tai dé dua ra khuyén nghi ting cuong
thuc hién TNXH trong bdi canh trién khai

EVFTA. Thong qua viéc phan tich sb lidu
thu thdp dugc qua bang céu hoi va phong
van dbi v&i 50 doanh nghiép va hop tac nong
nghiép tai 4 huyén cua tinh Son La tir thang
9/2020-10/2020 (gdm cac huyén Quynh
Nhai, Thudan Chau, Mai Son va Mgc Chau)
cling nhu phong vén cac lanh dao va chuyén
vién tai S& Nong nghiép va Phat trién nong
thon tinh Son La va cac phong ndng nghiép
tai 4 huyén dugc chon khao sat, c6 thé thiy
birc tranh chung vé viéc thuc hién TNXH tai
c4ac doanh nghiép va hop tac xa nong nghiép
trén dia ban tinh Son La nhu sau:

2.1. Nhan thire ciia cdc DN, HTX doi
voi trach nhiém xa hoi

Qua kiém chung vé su hiéu biét cua dai
dién cac DN/HTX ndng nghiép Son La trong
khuén khd khao sat cho thdy, 98% so
DN/HTX déu khing dinh ho c6 nghe dén
khai niém nay. Tuy nhién, viéc hiéu dung vé
ndi ham trach nhiém x3 hoi theo chuin muc
qudc té thi chua duoc day du. Két qua thu
thap dugc cho thdy c6 58% ngudi dugc hoi
cho ring: TNXH la t6 chirc tham gia céc
hoat dong tir thién, 66% cho réng trach
nhiém xi hoi 1a bao vé méi truong, san xuat
kinh doanh, hay 68% thi néi rang tréch
nhiém xa hai tirc 1a tudn thu phap luat.

Két qua khao sat con cho thdy, so sanh
gitta doanh nghiép vGi cac HTX thi cic
doanh nghiép c6 hiéu biét hon vé khai niém
TNXH.

Pé hiéu rd hon, muc do tiép can nguon
thong tin vé TNXH ma ciac DN/HTX co
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dwoc, ching t6i cling ghi nhian 42% s6
DN/HTX cho re°mg, ho nam bt dugc thong
tin tr cac phuong tién thong tin dai ching;
14% tir cac ddi tac va 29% tir cac co quan
chinh quyén, chi c¢6 7% s6 DN/HTX cho

rﬁng ho tiép can dugc ngudn thon tin tir Lién

doan Lao dong hay t6 chirc Cong doan.

Theo chung t6i, viéc nim bat cac
thong tin vé TNXH tir phia chinh quyén,
cac co quan chirc ning cua cac DN/HTX
con kha han ché, day chinh 12 nguyén
nhan cho thay ti 1é cac DN/HTX nhan
thirc ddy du vé ndi ham, phuong thirc thuc
hién TNXH con han ché.

Hinh 1: Cdc kénh tim hiéu vé trach nhiém xa hi ciia cdic DN/HTX trén dia ban

tinh Son La

T cac doi tac
14%

- doan lao dong/Cong
’ doan
7%

Tt co quan chinh
quyén
29%

Cac kénh tim hiéu vé trach nhiém xi hi

Tir cac t6 chirc: Lién &

Pon vi: %

Tl cac mang lwéi
) / ma doanh nghiép
T la thanh vién
R 6%

TU ngudn khac
2%

Cac phuong tién
truyén théng dai
chung
42%

Nguon: Tir két qua khao sat cac doanh nghiép va hop tdc xa trén dia ban tinh Son La.

Mic du chi hiéu mot phan vé ndi ham
trich nhiém x3 hoi, song c6 dén 35% s6
DN/HTX cho réng ho chua tung thuc hién.
Phan 16n cac DN/HTX déu danh dong thuc
hién TNXH v6i tir thién, ung hd, nén khi
dugc moi hodc kéu goi ung hd tir phia
chinh quyén, cac DN/HTX méi tham gia
chr chua chu dong trong viéc lap cac ké
hoach ngin han hay dai han dé thyuc hién

cac hanh dong nay.

Ti 1€ cac DN/HTX da thuc hién TNXH
theo cach hiéu don gian trén ciing cho thiy
mot phﬁn ly do cac DN/HTX thuc hién:
Théy can thiét cho hinh anh/quing bd DN
chiém dén 29%, hay theo yéu cau cta khach
hang chiém dén 18%.

Nhu vay, cling ¢ thé nhan théy, du thuc
hién TNXH chi & mdt khia canh nho, don
thuan 14 dong gop cho cong dong dia phuong
bing cac hoat dong tir thién, cac DN/HTX
ciing da ghi nhan mic d9 quan trong d6i véi
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viéc thuc hién TNXH, ddy dugc xem la nhan
td, tdc nhan tao dung dugc hinh anh, vi thé
ciing tao ra loi thé trong canh tranh.

Kiém chimg véi nhitng két qua thu duoc
tir bang hoi, nhom nghién cuu ciing da cé
nhirng trao d6i, toa dam khoa hoc céc cac co
quan chinh quyén dia phuong cho théy, viéc
yéu cdu cac DN/HTX thuc hién theo mét
tiéu chuan riéng vé TNXH chua dugc ap
dung. Tuy nhién, cé4c tiéu chi riéng cu thé vé
quan 1y chét lugng san phdm nong san, tiéu
chi vé méi truong ddi véi viéc xa thai trong
san xuét, vé ngudn nhan luc, hay cic quy
dinh dam bao an toan san xuit, ngudi lao
dong... dugc 1ong ghép trong cac quy dinh
cua cac chinh sach cua tinh.

Két qua diéu tra trén day ciing cho thay
DN/HTX d3 hinh dung dugc so bd vé
TNXH, song dé hidu r& va thuc hién TNXH
theo mot chuong trinh, chién lugc van chua
dugc 4ap dung, kha nhiéu dai dién cac
DN/HTX danh dong TNXH véi hoat dong tir
thién, dan dén viéc thuc hién chi mang tinh
hinh thirc, han ché. Pay 1a mot van dé ton tai
can duoc khic phuc trong thoi gian tdi dé
khéng chi & cap quan ly DN/HTX ma ngudi
lao dong trong DN/HTX va cdng dong dia
phuong cling can phai hiéu biét sau rong hon
vé khai niém va ban chét cac hanh dong thuc
hién TNXH dé viéc thuc hién TNXH méi ¢6

hiéu qua.

Hinh 2: Thue hién bdo cdo vé trach nhiém xa hoi cua DN/JHTX

Don vi: %

Tl ngudn khac
2%

Thay can thiét cho
hinh anh/quang ba
doanh nghiép

—73129%
Theo yéu c3u A

cac khach hang
18%

Thue hién cic bao cao vé TNXH

Theo yéu cau tir
chinh quyén
20%

Theo yéu cau tir cac
té chirc: Liéndpan . x ool
lao déng/Cén:ugﬁgr? yeu ca,q 5 ‘
18% “cac mang luéi ma
——= doanh nghiép la
thanh vién
13%

Nguén: Tir két qua khao sat cac doanh nghiép va hop tdc xa trén dia ban tinh Son La.

2.2. Thuc hién trach nhiém xa hji theo

tirng ngi dung

2.2.1. Trong linh vuc méi truong

Két qua khao sat cuia chung toi cho théy,
ti 1& cic DN/HTX khong c6 gidy phép bao vé
mdi truomg, hodc gidy phép vé mdi truong
khong con hi¢u luc dang & mirc kha cao voi
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/_—

6 DN/HTX chiém 52%. Pic biét, c6 dén
60% so HTX, DN khong thyc hién cong tac
bao cdo tinh hinh vé bao vé moi truong hang

nam cho cac co quan quan ly nha nudc.

Mic du phan l1én cac DN/HTX khong
c6 cac phuong an, hoat dong danh gia tac
dong moi truong, khong ap dung cac bién
phap xa thai trong san Xuat, song 100% sO
DN/HTX dugc phong van dé cho réng, ho
khong nhan dugc bat cir phan nan nao vé b
nhiém moi trudng tir phia cong dong dia
phuong.

Bén canh do6, qua quan sat nhéin théy
phan 16n HTX nong nghiép trén dia ban 4
huyén duoc khdo sat van dang sir dung cong
nghé san Xuat (che, ca phé) con lac hau nén

ody ra tiéng on khé 16n, luong khi thai, xa

thai chi dugc xtr ly & mirc d§ don gian nhu
nang d§ cao cua 6ng xa khi, hoat dong hop
tic vé cong nghé giita cac HTX véi vién
nghién ctru, cac truong dai hoc con & mic
thap.

Nhim tim hiéu rd hon vé cac hoat dong
gan voi bao vé moi trudng, nhém nghién ciru
da xay dung bang hoéi véi thang do Likert 5
mirc o Iva chon. Phuong phap danh gia vai
gia tri khoang cach =
Minimum) /n=(5-1)/5=10.8

(Maximum —

Y nghia cdc mirc nhuw sau: 1.00 — 1.80:
Chua nhan thire dwoc; 1.81 — 2.60: Pa nhan
thiee dwoc nhung chua thuc hién; 2.61 —
3.40: Da lén ké hoach dé thuc hién; 3.41 —
4.20: Da thuc hién mot phd‘n; 4.21 — 5.00:
Da thuc hién day di.

Hinh 3: Chinh sdach cua Doanh nghiép va HTX trén dia ban tinh Sdn La

doi voi van dé moi truwong

Don vi: diem
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Nguon: Tir két qua khdo sat cac doanh nghiép va hop tdc xa trén dia ban tinh Son La.

Theo két qua thu dugc cho thay gié tri
trung binh dao dong trong khoang tur 3.41 -
4220, diéu dé c6 nghia cac DN/HTX déu da

thuc hién mot phan vé cdc sang kién vé “Su
dung nang lwong tdi tao”, co nhitng no lyc

trong hoat dong “tai s dung rac thai trong
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qua trinh san xuat”... Nhu vay, dé tao dugc  Méi truong 1am viéc; (3) Tuyén dung, quan

long tin, sy tham gia mang tinh chu dong ly nguoi lao dong.
hon d6i v&i cac DN/ HTX, theo chiing toi,

. ’ ) Két qua khao sat vé chinh sach doi véi
can co6 su phdi hop cua tat ca cac bén lién

' _ nguoi lao dong cho thay cac DN/HTX ciing
raAmrongEe TRycihcy AN da nhén thirc va thuc hién mét phin chinh
2.2.2. Thuc hién trach nhiém xa héi déi  sach khuyén khich ngudi lao dong tham gia
vGi nguoi lao dong vao cac hoat dong xa hoi cong dong ¢ dia
phuong, thuc hién céc chuong trinh, chinh

sach nham tao di€u kién cho ngudi lao dong

Pé 1am 15 cac ndi dung ctia TNXH déi
vo1 nguoi lao dong, nhoém nghién ciru da xay
can bang giira cong viéc véi cudce song riéng
tu (vi du: lam viéc tai nha, thoi gian lam viéc

linh hoat...).

dung bang héi tim hiéu cic ndi dung thuc
hién theo 03 ndi dung chinh: (1) Chinh sach
cia DN/HTX d6i voi ngudi lao dong; (2)

Hinh 4: Chinh sdch ciia DN va HTX trén dia ban tinh Son La doi véi ngwoi lao dpng

Don vi: diém

.......................................................

112 it 18p ndi quan he mat thidt i hinh gisyén
.-+ .- dia.phuwong dé-cung-giai quyét cac van dé...- .

..........

Nguon: Tir két qua khao sat cdc doanh nghiép va hop tdac xa trén dia ban tinh Son La.

Vé méi truong lam viéc, mic do thuc  véi nguoi lao dong. Hau hét cac DN/HTX

hién cao nhét dat dugc & tiéu chi tao diéu
kién cho nhan vién tham gia ban thao cac
van d& quan trong cia DN/HTX. Phong van
sdu mot s6 HTX cho thay, viéc tim kiém thi
truong tiéu thu san pham, ky két cac hop
dong bao tiéu san pham cho cac thanh vién

x4 vién déu c¢6 sy tham van va minh bach doi

déu cho ring ho c6 chinh sach va dang thuc
hién mot phz“m vé “giam thiéu su phan biét
doi xir véi va giita nhitng nguwoi lao dong tai
noi lam viéc”, “chinh sach bao vé swc khoe,
sw an toan va quyén loi khdc cia nguoi lao

dong tai noi lam viéc”...
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Hinh 5: Chinh sdch ciia DN va HTX trén dja ban tinh Son La vé méi trweong lam viéc

DPon vi: diéem

Nguén: Tir két qua khao sdt cdc doanh nghiép va hop tdc xa trén dia ban tinh Son La.

Trong linh vuc tuyén dung va quan ly
ngudi lao dong, cac DN/HTX déu cho riang
ho lwra chon cac tiéu chi vé kinh nghiém,
thim nién cong tac cling nhu nang luc cua
ngudi lao dong dé cat nhic 1én vi tri cao hon
nhu quan 1y t6 nhém lao dong, phu trach cac
vin d& vé k¥ thut canh tac... hon 1a cac yéu

t6 vé gioi tinh, hay ngudn gbc xuat than.
Theo nhém nghién ciru, nhitng quyét dinh
nhu vay s€ tao ra sy minh bach, cong béng
va co hoi phan dau hon cho ngudi lao dong.
Song viéc ma cac DN/HTX ¢ Son La can
ban hanh va sém thuc hién cac chinh sach vé
quan ly vé thuc hién TNXH caa DN va HTX

Hinh 6. Cac yéu t6 khi dé bat ngudi lao 1én vi tri cao hon trong DN va HTX

Don vi: diéem

Cac yéu to khi dé bat nguoi lao dong lén cac vi tri cao hon

Nguon: Tir két qua khdo sat cdac doanh nghiép va hop tdc xa trén dia ban tinh Son La.
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Bén canh do, két qua khao sat con cho
thdy, ti 1 16n cac DN/HTX trong nam 2019
chua ting ng luong cua nguoi lao dong
(84% tuong tmg v&i 42 s6 DN/HTX chua
tirng no luong nguoi lao dong).

Két qua nay ciing minh hoa mot phin
thuc trang vé dinh cong, lan cong, doi ting
luong, pha hoai may méc hay nghi viéc dong
loat & cac DN/HTX 1a chua xut hién & céc
DN/HTX Son La trong thoi gian vira qua.

Pé hiéu rd hon vé cac chinh sach quan
ly nguoi lao dong cua cac DN/HTX trén dia
ban tinh Son La, nhém nghién ctru da tiép
tuc khai thac thém nhitng ndi dung nay theo
cac quy dinh cua Luat lao dong, ti€u chuén
vé quan ly ngudi lao dong nhu ISO 26000.
Két qua cho thiy, hau hét cac DN/HTX déu
co cac yéu cau quy dinh vé trang bi bao ho
(43 DN/ HTX tuong ung vGi 85% tra 161 c6
chinh sach vé van dé nay), hau hét cac DN/
HTX ciing cho ring ho chua timg gip, hodc
phai giai quyét vé tinh trang tranh chéap lao
dong gitra gidi chu véi cong nhan.

Tuy nhién, viéc dap tmg day du cc tiéu
chuin, quy dinh vé quan ly lao dong nhu
chinh sach vé tang ca, ngay nghi, hay lap ra
cac t& chic cong doan dé bao vé quyén loi
cho ngudi lao dong, co quan té chirc trung
gian ding ra giai quyét tinh trang tranh chép
dinh cong, lan cong, hay hé thong quan tri &
hau hét cac DN/HTX chua duoc chuan hoa
thanh quy trinh, van ban (khéng c6 ban moé
ta cong viéc, khong cé thoa udce lao dong tip
thé) ... thi chua dugc cac DN/ HTX thuc
hién mot cach day du.

Bén canh do, ph?m 16n cac DN/HTX tai
day cho rang hé thdng phap luat cua nha
nudc 1a yéu té6 anh huong manh nhit dén
thuc hanh TNXH, sau d6 la nguén luc cua
DN/HTX, hiéu biét cia DN/HTX, cic quy
dinh va moéi truong qubc té, cudi ciung la
ngudn nhan luc cia DN/HTX. Piéu nay
ching t6 viéc thuc hién TNXH chu yéu la
theo cac quy dinh cua phap luat, hay nhimg
yéu cAu cua doi tac dit ra, ma chua dua trén
tinh thin tu nguyén nham muc dich nang cao
uy tin, sirc canh tranh, long tin cua nguoi
tiéu dung nhim mo rong thi trudng. Pay
cling 1a mét goi y gitip cac co quan quan ly
¢ cac bién phéap kip thoi nhim ting cudng
nhén thic cling nhu hanh dong thuc hién
TNXH.

2.2.3. Thuee hién trach nhiém xa héi doi
v6i doi tac

Trong pham vi ctia dé tai, nhém nghién
ciru tip trung khai thac chinh sach cua
DN/HTX trong quan hé ddi tac, nhu: chinh
sdch phdi hop véi ddi tac giai quyét céc tranh
chap lién quan dén san pham, chinh sach
cung cap thong tin day du, chinh xéac vé san
phém trén nhan hiéu va dam bao dich vu sau
ban hang cho nguoi mua; chinh sach dam
bao su trung thuc va cong bang trong céc
hop dong véi ddi tac (nha cung cdp, ngudi
mua hang...). Két qua thu duoc cho thay gia
tri trung binh cua céc thang do giao dong tur
3.1- 4.2, diéu d6 c6 nghia la cac DN/HTX
déu cho ring ho cting da ban bac, phé)i hgp
voi ddi tac giai quyét nhimg bat dong, trach

chap vé€ san pham dugc cung cap, nhim dam
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bao loi ich cho cac bén. Céc chinh sach vé

cam két thanh toan (Cac ddi tac cung cép

gibng, phan boén, thudc trir sau) déu duogc

DN/HTX thuc hién mot cach kha day du.

Hinh 7: Chinh sdach ciia DN/HTX véi déi tdc

Don vi: diém

;‘) .
fr'.)»‘; 3

)

Chinh sach ciia DN/ HTX véi ddi tac

DN/HTX c6 cting phéi hop véi cac d6i tac khac dé... Fo8

DN/HTX ¢6 chinh sach dam bao sw trung.. | FHEE

DN/HTX cé cam két thanh todn dung han céc...| "

chinh sach cung cép théng tin day du, chinh. .| %5

/

2T S

05 1 15 20 25 3 35 4 45

Nguon: Tir két qua khao sat céc doanh nghiép va hop tac xa trén dia ban tinh Son La.

3. Nhirng thuan lgi va khé Kkhin tir
EVFTA ddi véi viéc thuce hién TNXH ciia
cac DN va HTX nong nghiép cia Son La

Véi nhitng ndi dung lién quan dén cac
khia canh vé kinh doanh, méi trudng, lao
dong va phat trién bén viing trong EVFTA s&
tao ra nhitng dong luc va co hdi cho nhung
cling tao ra khong it nhirng khé khan, thach
thic cho cac DN va HTX nong nghiép cta
Son La trong viéc thuc hién TNXH, cu thé:

3.1. Nhitng thudn loi

Véi nhimg ndi dung lién quan dén
cac khia canh vé kinh doanh, méi trudng, lao
dong va phat trién bén virng trong EVFTA sé&
tao ra nhirng dong luc va co héi cho cac DN
va HTX néng nghiép cta Son La trong viéc
tdng cuong thuc hién TNXH, cu thé:

Tao ra sirc ép dé thic day cdc DN va
HTX thuc hién TNXH: EVFTA sé& tao co hoi
cho cac DN va HTX ndéng nghi€p trong viéc
thiic ddy xuat khau hang nong san sang thi
truong EU khi thué suit giam xudng bang
khong. Tuy nhién EU 1a thi truong c6 yéu
cau cao vé chat lugng san pham va trach
nhiém xa hoi nén diéu nay budc cac DN va
HTX phai thay d6i quan diém trong viéc san
xuat va ché bién ciing phai huéng téi céc
khia canh ctia TNXH mét cach day du.

Thiic ddy cai cdch ludt lao déng phi
hop véi tiéu chuan lao déng quoc té, trong
chuong 13 cua EVFTA nhin manh viéc thuc
hién cic nghia vu ma Viét Nam va EU da
cam két véi tu cach la Thanh vién cua T
chic Lao dong Qudc té (ILO) va cac tiéu
chuan lao dong trong Tuyén bd 1998 cua
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ILO vé Cac nguyén tic va cic quyén co ban
tai noi lam viéc.

Thuc diy van dé bao vé mdi trudng cia
caic DN va HTX, trong chuong 13 cua
EVFTA nhin manh cam két ting cuong thuc
thi hiéu qua cac cam két di cé trong cac
Coéng udc da phuong vé méi trudng (MEAs)
ma Viét Nam va EU hién dang la thanh vién.
Pong thoi, & mot sd khia canh méi trudong
nhét dinh, EVFTA c6 nhin manh mét sé yéu
cau nhat dinh, vi du: V& bién déi khi hau, Pa
dang sinh hoc, Quan ly rimg bén vimg va
thuong mai 1am san.

3.2. Nhirng kho khan

Kho khan trong viéc thuc hién cac
tiéu chuan vé TNXH, EVFTA sé& tao 4p luc
d6i cac DN va HTX budc phai ap dung cac
thong 1& vé moi trudng - xa hoi phd bién &
cac nudc phat trién nhu EU song con kha
ma&i mé ¢ Viét Nam noi chung va Son La noéi
riéng nén cac DN va HTX s€ rit khé trong

viéc ap dung céc tiéu chuan nay.

Sw hiéu biét cia doanh nghiép, ddc
biét la cac HTX néng nghiép vé TNXH chura
ddy di. Nhiéu doanh nghiép, HTX chi hiéu
don thuan 1a 1am tir thién, ma chua hiéu rang
viéc thuc hién TNXH la phai thé hién truc
tiép trong toan by cac hoat dong san Xut,
kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Thiéu nguon luc tai chinh va kp
thudt, mot rao can tac dong bat loi dén viéc
thuc hién TNXH la do nhiéu doanh nghiép,
HTX néng nghiép hién nay bi thiéu ngudn
tai chinh va ky thuat dé thuc hién cac chuin

muc TNXH, dic biét 1a cac doanh nghiép va
HTX nho va vira, ma phén 16n doanh nghiép,
HTX nong nghiép trén dia ban tinh Son La
hién déu & quy md nho va vira

4. Mot s6 Khuyén nghi

Véi viéc nhan thirc va thuc hién trach
nhiém x3a hoi hién van con nhiéu han ché &
cac DN/HTX nong nghiép Son La, doi hoi
can phai c6 nhitng giai phap cu thé dé cai
thién murc d6 thuc hién trach nhiém xa hoi.
Duva vao cac két qua phan tich trén, nhom
nghién ciru dua ra mot sé khuyén nghi cu thé

sau:

4.1. Péi véi cdc co quan quéin Iy Son
La

Can nhanh chéng xay dung tiéu chi va
thé ché héa thanh cac quy dinh cu thé nhim
danh gia vé trach nhiém xa hoi 4p dung riéng
dbi véi cac doanh nghiép/ HTX nong nghiép

trén dia ban Tinh.

Thanh 1ap Phong/Ban chuyén mén vé
TNXH véi1 su tham gia ciaa dai dién cac So,
Ban nganh lién quan (MO6i truong, nodng
nghiép, lao ddng- xa hdi, tai chinh...) hoac
xay dung co ché phdi hop gitra cac So, chinh
quyén dia phuong, cac t6 chirc chinh tri xa
hoi... trong viéc gidm sat va xu ly sai pham
ddi véi viéc thuc hién TNXH.

Thyuc hién tuyén truyén ddi véi cac
DN/HTX vé nghia vu va lgi ich cua viéc
thuc hién TNXH. Viéc tuyén truyén cé thé
dugc thuc hién thong qua nhiéu hinh thic,
nhu qua cac phuong tién thong tin dai ching,
cac dot tap huin bit budc cho linh dao cac
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doanh nghiép, cac hoi nghi, hdi thao khoa
hoc...

Ban hanh cac chinh sach khuyén khich,
né tro cac doanh nghiép thuc hién trach
nhiém xa hoi (Trao giai thudng, chirmg nhén
cho nhimg DN/HTX thuc hién t6t).

4.2. Vé phia cdc doanh nghiép va hop
tdc xd nong nghiép

Cin thay d6i nhan thtc v& viéc thuc
hién TNXH, ddc biét 1a dbi véi doi ngii cac
nha lanh dao trong cac DN/HTX.

Nhanh chéng chuyén ddi nhan thirc va
phuong thirc thuc hién TNXH tir thu dong
sang chu dong bang viéc xay dung cac chién

lvge trung va dai han

DN/HTX can xay dung mét 16 trinh phu
hop trong viéc ting budc thuc hi€én nhiing
n6i dung TNXH khong chi phu hop véi céac
chuan muc chung, ma con dugc cac chu thé
¢6 lién quan chép nhan, gép phan tich cuc
vao su phat trién cta nén kinh té cuia Son La
dang trong qua trinh hdi nhdp ngay cang sau
varong hon vao kinh té khu vuc va toan cau.

Két luan

Trong bdi canh thuc hién EVFTA, céac
doanh nghiép va hop tac xa ndng nghiép trén
dia ban tinh Son La can phai niang cao nhan
thitc vé vén dé trach nhiém xa hoi ciing nhu
thue hign van dé nay mot cach nghiém tic va
tén tinh than tr nguyén. Néu thuc hién
TNXH mét cach ddy du thi cac doanh nghiép
Va hop téc x3 noéng nghiép cua tinh s& tan
dung dugc nhitng co héi tir EVFTA dé thic

ddy xuit khdu cac mit hang néng san sang
thi truong kho tinh nhu EU khi ma ngudoi
tiéu dung rat coi trong vé van dé phat trién
bén virng, trong do van dé thuc hién trach
nhiém x3a hoi cua doanh nghiép 1a mot trong
nhitng ndi dung duoc quan tim hang dau khi
ho mua va tiéu dung san phidm noéng san

nhép khau.
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